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Артем Демиденко
Кибербуллинг: Как понять, что твой

ребёнок страдает (или сам травит других)
 

Введение
 

Тема кибербуллинга становится всё более актуальной в современном обществе, где тех-
нологическая инфраструктура проникает во все сферы жизни. Дети и подростки активно поль-
зуются социальными сетями, мессенджерами и игровыми платформами, что открывает новые
возможности для общения, но одновременно создаёт риски для их эмоционального и психиче-
ского здоровья. Важно понимать, что кибербуллинг – это не просто факт агрессивного поведе-
ния в интернете, но комплексная проблема, требующая внимательного анализа и адекватного
подхода со стороны родителей и педагогов.

Согласно исследованиям, более 30% подростков подвергались кибербуллингу как
жертвы, а около 20% сами становились его инициаторами. Эти цифры настораживают и под-
черкивают необходимость раннего выявления проблемы. Кибербуллинг может проявляться в
различных формах: от насмешек и угроз до распространения личной информации или кле-
веты. В отличие от традиционного буллинга, он может происходить анонимно, что затрудняет
идентификацию агрессора и делает жертву ещё более уязвимой.

Первый шаг к пониманию ситуации – внимательно следить за поведением вашего ребёнка
в сети. Обратите внимание на изменения в его эмоциональном состоянии: возможно, он стал
более замкнутым, тревожным или раздражительным. Такие изменения могут сигнализировать
о том, что он стал жертвой кибербуллинга. Например, если ваш подросток внезапно перестал
общаться с друзьями или стал часто проводить время в комнате, это может быть поводом для
беспокойства. Важно не только заметить эти изменения, но и создать обстановку доверия,
чтобы ребёнок мог открыто обсуждать свои переживания.

Родители часто задаются вопросами о том, как правильно реагировать на такие проявле-
ния. Начните с беседы. Постарайтесь задать открытые вопросы, чтобы ваш ребёнок почувство-
вал, что вы действительно заинтересованы в его чувствах и переживаниях. Например, можно
спросить: "Как у тебя дела в школе? Есть ли что-то, что тебя беспокоит?" Такой подход помо-
жет установить контакт и позволит ребёнку делиться своими переживаниями без страха осуж-
дения. Слова поддержки, такие как "Я с тобой, ты не один" или "Важно, что ты мне рассказал",
могут значительно облегчить ситуацию и укрепить вашу связь.

В конечном счёте, необходимо выработать конкретные стратегии противодействия
кибербуллингу. Обсудите, что независимо от того, где и как происходит агрессия в сети,
важно уметь блокировать обидчиков и сохранять спокойствие. Научите ребёнка делать снимки
экрана оскорбительных сообщений или публикаций. Эти материалы могут быть использованы
для подачи жалобы на платформе или, в случае необходимости, в правоохранительные органы.

Также важно формировать у ребёнка навыки цифровой грамотности. Объясните ему,
как обращаться с конфиденциальной информацией и не раскрывать личные данные в интер-
нете. Например, расскажите о том, что он может настраивать параметры конфиденциально-
сти в социальных сетях, чтобы ограничить доступ к своим постам и информации. Попробуйте
вместе исследовать настройки конфиденциальности на популярных платформах – это станет
не только полезным занятием, но и предоставит вашему ребёнку возможность лучше понять,
как защитить себя.
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Помимо защиты, важно воспитывать у ребёнка эмпатию и доброту. Обсудите с ним важ-
ность уважительного общения в интернете. Поощряйте участие в оффлайн-мероприятиях,
где взаимодействие происходит лицом к лицу и развиваются социальные навыки. Например,
волонтёрство в общественном проекте может помочь детям научиться сопереживанию и осо-
знанию важности поддержки друг друга в сложных ситуациях.

Завершая эту главу, следует отметить, что кибербуллинг – это серьёзная проблема, с
которой сталкиваются многие дети. Однако при активном вовлечении родителей и создании
атмосферы доверия и поддержки можно помочь ребёнку справиться с эмоциональными трав-
мами и научить его, как реагировать на подобные ситуации. Эта глава заложила основы для
дальнейшего подбора инструментов и стратегий, которые будут подробно рассмотрены в сле-
дующих разделах книги.
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Что такое кибербуллинг и почему
он стал масштабной проблемой

 
Кибербуллинг – это форма агрессии, проявляющаяся через цифровые технологии, и

он становится серьезной проблемой для общества. Он включает в себя запугивание, травлю,
насмешки и унижения, происходящие в интернете. Сложность кибербуллинга заключается в
его анонимности и доступности, что порой позволяет агрессорам избегать ответственности за
свои действия. Статистические данные показывают, что более 30% подростков сталкивались с
кибербуллингом, и эта цифра продолжает расти, что делает проблему актуальной и требующей
активного вмешательства.

Одной из ключевых причин, по которым кибербуллинг стал масштабной проблемой,
является мировая популярность социальных сетей и мессенджеров. Платформы, такие как
Instagram* социальная сеть, признана экстремистской организацией и запрещена на террито-
рии РФ, Снэпчат и ТикТок, предоставляют пользователям множество возможностей для само-
выражения, но одновременно создают условия для распространения агрессии. Дети могут быть
вынуждены участвовать в социальном взаимодействии, и не все из них обладают достаточной
эмоциональной стойкостью, чтобы противостоять негативным проявлениям. Проведение вре-
мени в социальных сетях становится частью повседневной жизни, и любое виртуальное взаи-
модействие может вскоре обернуться травлей.

Важным аспектом кибербуллинга является анонимность агрессоров. Программы и при-
ложения нередко скрывают истинные имена пользователей, позволяя маскироваться под дру-
гими. Это создает иллюзию безнаказанности, что может толкать некоторых пользователей на
агрессивное поведение, о котором они иначе, возможно, не осмелились бы подумать в реаль-
ной жизни. Например, исследование, проведенное американскими психологами, показало, что
подростки, идентифицирующие себя как "инкогнито", с большей вероятностью будут участво-
вать в агрессивных действиях в интернете.

Помимо анонимности, факторы, способствующие распространению кибербуллинга,
включают низкую самооценку, проблемы в общении и недостаток поддержки со стороны
сверстников или взрослых. Подростки, испытывающие трудности в организации реальных
социальных взаимодействий, могут искать компенсацию, становясь агрессорами или жерт-
вами. Причины, по которым жертвы не сообщают о травле, включают страх контакта с агрес-
сором, боязнь насмешек со стороны сверстников или недоверие к тем, кто мог бы помочь.

Для снижения уровня кибербуллинга важна просветительская работа среди детей и под-
ростков, а также среди их родителей. Следует акцентировать внимание на развитии эмпатии и
понимании последствий своего поведения в интернете. Уроки в школе, направленные на фор-
мирование безопасного цифрового поведения и навыков разрешения конфликтов, могут стать
важной основой для будущего.

Важно также создать открытое и доверительное пространство для обсуждения проблем,
связанных с кибербуллингом, как для детей, так и для подростков. Родители должны активно
интересоваться онлайн-жизнью своих детей, обсуждать с ними их впечатления и проблемы,
которые могут возникнуть на цифровых платформах. Также стоит обратить внимание на тех-
нические средства, которые могут помочь в мониторинге активности ребенка в интернете –
специальные приложения могут отслеживать его действия и уведомлять родителей о подозри-
тельных ситуациях.

Одним из примеров успешного подхода к решению проблемы кибербуллинга является
реализация программ в школах, направленных на повышение осведомленности о негативных
последствиях такого поведения, а также создание системы поддержки для жертв. Эти про-
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граммы, включающие тренинги, семинары и групповую терапию, помогают не только постра-
давшим, но и тем, кто может быть источником агрессии, предоставляя им возможность разо-
браться в своих чувствах и эмоциях.

Кибербуллинг останется актуальной проблемой, и для ее преодоления необходимо сосре-
доточиться на образовании, открытом общении и поддержке. Каждый участник цифровой
среды должен осознавать свою ответственность за безопасность всех пользователей, а также
принимать активное участие в формировании уважительного и поддерживающего онлайн-
сообщества.
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Проблема кибербуллинга в современном обществе

 
Кибербуллинг стал важной проблемой современного общества, и его последствия затра-

гивают не только жертв и агрессоров, но и их семьи, учебные заведения и сообщество в целом.
Понимание этой проблемы требует всестороннего подхода, и важно рассмотреть её коренные
причины, проявления и потенциальные решения.

Одной из ключевых причин распространения кибербуллинга является повсеместное
использование технологий. Социальные сети, мессенджеры и онлайн-игры обеспечивают под-
росткам постоянный доступ к общению. При этом многие из них не осознают всей серьезно-
сти своих действий и того, как легко можно причинить боль другим. Например, исследование,
проведенное в США, показало, что 60% подростков, участвовавших в опросе, считают, что не
нужно опасаться последствий, когда они действуют под анонимными никами в интернете. Это
создаёт свою вредную культуру, в которой злоупотребления становятся нормой.

Кибербуллинг может проявляться в различных формах: от злонамеренных сообщений и
распространения слухов до атак на личные аккаунты. Более того, жертвы кибербуллинга часто
сталкиваются с последствиями, которые выходят за рамки виртуального пространства. Наблю-
дается увеличение случаев депрессии, тревожных расстройств и даже самоубийств среди моло-
дых людей, которые подверглись травле в сети. Ярким примером этому служит случай с 15-
летней девочкой, которая стала жертвой травли в Instagram* социальная сеть, признана экс-
тремистской организацией и запрещена на территории РФ. Она столкнулась с постоянными
угрозами и насмешками, что в конечном итоге привело её к попытке самоубийства. Такие тра-
гедии показывают, что кибербуллинг требует ответственного подхода со стороны общества.

Родители и опекуны играют ключевую роль в предотвращении кибербуллинга. Важно
открыто обсуждать с детьми вопросы онлайн-взаимодействия и обозначать границы приемле-
мого поведения. Применение практических советов может помочь в этом процессе. Напри-
мер, создание "правил онлайн-поведения", представляющих собой набор принципов, которые
семья может обсудить и утвердить вместе. Такие правила могут включать в себя: не обижать
других, не публиковать личные данные, не игнорировать случаи травли и сообщать о них
взрослым. Пожалуй, наиболее значимой рекомендацией будет обучение детей внимательности
к собственным эмоциям и эмоциям других людей.

Учебные заведения также должны активно участвовать в борьбе с кибербуллингом. Раз-
работка программ по обучению учеников основам цифровой безопасности и уважительного
общения в интернете может стать важным шагом вперёд. Школы могут внедрять занятия
по медиаграмотности, где учащиеся учатся распознавать агрессивное поведение и обсуждают
кибербуллинг в контексте моральной ответственности. Кроме того, учителям следует быть
внимательными к сигналам, которые могут указывать на проблемы среди учеников, таким как
изменения в поведении и успеваемости.

Общение с детьми о кибербуллинге не должно сводиться к запретам на использова-
ние интернета. Более продуктивным подходом будет создание безопасного пространства для
обсуждения интернет-опыта. Установление доверительных отношений с детьми позволит им
делиться своими переживаниями и проблемами. Слушайте их истории, задавайте вопросы и
помогайте им вырабатывать стратегии преодоления.

В заключение, проблема кибербуллинга в современном обществе требует комплексного
подхода. Это не может быть решено без активного участия родителей, школ и всего общества.
Важно, чтобы все поколения понимали значимость онлайн-этики и были готовы работать над
созданием более безопасного цифрового пространства. Ключ к преобразованиям – в открытом
диалоге, образовании и любви к близким.
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Как интернет изменил формы

буллинга и масштабы его влияния
 

Кибербуллинг, как разновидность травли, претерпел значительные изменения с распро-
странением интернета и цифровых технологий. Эти изменения касаются не только форм, кото-
рые принимает травля, но и масштабов её воздействия. В данной главе мы подробно рассмот-
рим, как интернет трансформировал традиционные методы запугивания и какие новые формы
он принял.

Совершенно очевидно, что анонимность, которую предоставляет интернет, значительно
изменяет динамику буллинга. В отличие от физической травли, где агрессор легко может быть
идентифицирован, в онлайн-пространстве многие используют анонимность. Это создает осо-
бые условия для нападений, когда нападающий, находясь за экраном, теряет чувство ответ-
ственности за свои действия. Например, жертва может получать оскорбительные сообщения
через мессенджеры, комментарии под фотографиями в социальных сетях или через аноним-
ные аккаунты на форумах. Это делает процесс травли не только более изощренным, но и услож-
няет его выявление.

Следующая важная особенность – постоянная доступность и быстрота распространения
информации. Традиционный буллинг обычно ограничен рамками школы и дневного времени,
тогда как кибербуллинг может происходить круглосуточно, затрагивая личные пространства
жертвы. Один из ярких примеров – история подростка, ставшего жертвой травли в социаль-
ных сетях. Его фотографии и личные данные были распространены среди одноклассников, что
привело к массовым насмешкам и психологическому давлению. Повторяющиеся атаки в любое
время лишили его чувства безопасности даже в собственном доме.

Кроме того, формы кибербуллинга могут быть разнообразными и сложнее структуриро-
ваны. Классические формы, такие как вербальное запугивание, превращаются в многоуров-
невые атаки. Одним из примеров служит распространение слухов или ложной информации о
человеке, что может осуществляться через координированные действия группы. Атакующие
могут создавать фейковые профили, заполнять их клеветническим контентом и подыгрывать
друг другу, что резонирует с динамикой группового давления. Чтобы избежать потери чувства
индивидуальности, полезно объяснить детям, как важно сохранять свою личную информацию
и бережно относиться к своей цифровой репутации.

Кибербуллинг также может принимать форму исключения из онлайн-групп или «без-
вредных шуток», которые при ближайшем рассмотрении оказываются крайне травматичными.
Например, отсутствие приглашений в мессенджеры или группы в социальных сетях может
стать причиной серьёзного эмоционального стресса для подростка. Важно прояснить, что
такие действия могут составлять основание для кибербуллинга и что именно они способны
вызвать ощущение социальной изоляции.

Как же справиться с этой новой реальностью? Один из первых шагов – открытый диалог
с детьми. Важно создать доверительную атмосферу, где они чувствовали бы себя безопасно,
делясь своими переживаниями и проблемами. Регулярные обсуждения о возможных рисках в
интернете, а также о том, как правильно реагировать на агрессивное поведение, помогут детям
сформировать защитные механизмы. Полезно проводить ролевые игры, где подростки учатся
находить правильные решения в сложных ситуациях.

Следующий аспект – использование технологий и программного обеспечения для
защиты от кибербуллинга. Родителям стоит рассмотреть возможность применения специаль-
ных приложений и настроек конфиденциальности, позволяющих ограничивать доступ неже-
лательных пользователей и следить за активностью в социальных сетях. Однако важно не
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забывать, что слишком жесткий контроль может привести к конфликтам. Поэтому ключевым
моментом остается необходимость обсуждения с ребёнком всех принятых мер.

Таким образом, трансформация буллинга в условиях интернета требует изменения под-
ходов к его пониманию и профилактике. Обсуждение проблем с детьми и информирование их
о рисках, связанных с цифровыми коммуникациями, помогут снизить вероятность попадания
в ловушки кибербуллинга и обеспечить их психологическую безопасность.
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Типичные признаки того, что
ребёнка травят в интернете

 
Кибербуллинг может проявляться различными способами, и его признаки не всегда

очевидны. Родителям важно обратить внимание на изменения в поведении и эмоциональ-
ном состоянии своих детей, чтобы вовремя заметить тревожные сигналы. Ниже представлены
типичные признаки, которые могут указывать на то, что ребенок сталкивается с травлей в
интернете.

Первый признак – изменение настроения. Если вы заметили, что ваш ребенок стал более
замкнутым, часто выглядит грустным или раздражительным, это может быть знаком того, что
он сталкивается с негативными переживаниями в сети. Например, если раньше он с удоволь-
ствием делился новыми фотографиями и постами, а теперь стал избегать общения в социаль-
ных сетях, вполне вероятно, что он подвергается кибербуллингу. В таких случаях полезно про-
вести откровенный разговор, чтобы понять, что происходит, и предложить поддержку.

Вторым важным признаком является изменение в отношении к технологиям. Дети, под-
вергающиеся травле, могут начать использовать свои устройства реже или, наоборот, боль-
шими промежутками времени оставаться в сети, пытаясь игнорировать или избегать неприят-
ных ситуаций. Обратите внимание на данные, такие как время, проведенное за компьютером
или телефоном. Если ваш ребенок начинает прятать свои устройства, отключает уведомления
или старается не делиться с вами информацией о своих онлайн-взаимодействиях, это может
свидетельствовать о том, что он сталкивается с негативным опытом в интернете.

Третий признак – изменения в социальных отношениях с одноклассниками и друзьями.
Если ваш ребенок начинает изолироваться от своих привычных кругов общения, избегает
встреч с друзьями или внезапно прекращает общение с ранее близкими людьми, это может
быть тревожным сигналом. Например, дети, которые переживают кибербуллинг, часто теряют
интерес к общим увлечениям или играм, которые ранее приносили им радость. Здесь важно
провести откровенный разговор. Попросите рассказать о взаимоотношениях и о том, как обще-
ние с разными людьми изменилось.

Четвертый признак связан с физическими симптомами. Если ваш ребенок часто жалу-
ется на головную боль, боли в животе или другие физические недомогания, которые не имеют
объективных медицинских причин, это может быть результатом стресса, вызванного кибербул-
лингом. Например, неприятные сообщения могут привести к чувству тревоги, которая прояв-
ляется в соматических симптомах. Слушайте жалобы ребенка с вниманием, и при необходи-
мости проконсультируйтесь с врачом.

Пятый признак – изменение успеваемости в школе. Резкий спад в учебе, ухудшение оце-
нок или частые пропуски занятий также могут свидетельствовать о том, что ребенок испы-
тывает негативное влияние со стороны сверстников в сети. Во время кибербуллинга ребенок
может терять уверенность, отвлекаться на ссоры и конфликты в интернете, что непременно
скажется на его учебных успехах. Обратите внимание на то, как он относится к школе и учеб-
ным процессам.

Шестой признак – чрезмерная привязанность к устройствам. Если ребенок не выпускает
телефон из рук или проводит на нем слишком много времени, это может быть тревожным зво-
ночком. В сочетании с другими вышеуказанными признаками такое поведение может указы-
вать на то, что он использует интернет как способ уйти от реальности или пытается контроли-
ровать ситуацию, связанную с травлей.

Важно обращать внимание на связь между этими признаками и готовностью ребенка
делиться своими переживаниями. Если он регулярно демонстрирует один или несколько из
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перечисленных признаков, не забывайте проактивно обсуждать вопросы безопасности в интер-
нете. Объясните ему, что поддержка родителей может быть существенной в борьбе с кибер-
буллингом.

Для родителей стоит помнить, что индивидуальный подход к каждому ребенку может
способствовать более глубокому пониманию его переживаний и обеспечению необходимой
поддержки. Если вы подозреваете, что ваш ребенок стал жертвой травли, постарайтесь сохра-
нить спокойствие и открытость. Предложите ему обсудить его переживания и совместно раз-
работайте план действий для улучшения ситуации, включая методы блокировки агрессоров и
обращение за помощью к учителям или психологам.
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Поведение и эмоциональное

состояние ребёнка как сигнал тревоги
 

Поведение и эмоциональное состояние ребенка могут служить важными индикаторами
того, что он сталкивается с кибербуллингом. Родителям необходимо знать, какие изменения в
поведении и настроении могут указывать на наличие проблемы. В этой главе мы рассмотрим
ключевые аспекты, на которые стоит обращать внимание, и предлагаем рекомендации по реа-
гированию на тревожные сигналы.

Первый аспект – изменение эмоционального фона. Дети, подвергающиеся кибербул-
лингу, часто становятся более угрюмыми и замкнутыми. Например, ребенок, который ранее с
удовольствием общался с друзьями и делился событиями своего дня, может начать избегать
общения и проводить время в одиночестве. Если вы заметили, что ваш ребенок часто выгля-
дит подавленным или раздраженным, это может быть сигналом тревоги. Обратите внимание
на их заинтересованность в музыке, хобби или играх – резкое падение интереса может свиде-
тельствовать о эмоциональных переживаниях.

Следующий сигнал – изменения в учебной активности. Если ваш ребенок стал менее
внимательным, часто пропускает школу или получает низкие оценки, это может быть связано
с кибербуллингом. Уровень стресса, вызванного травлей, может негативно влиять на способ-
ности к обучению. В этом случае важно поговорить с учителями или школьным психологом,
чтобы выяснить, как обстоят дела в классе и возможно ли что-то предпринять для улучшения
ситуации.

Не менее распространенные признаки – физические симптомы, такие как головные боли,
боли в животе или другие недомогания. Эти симптомы могут проявляться у детей как способ
реагирования на постоянное эмоциональное напряжение. Если вы замечаете, что ваш ребенок
жалуется на здоровье значительно чаще, чем раньше, стоит обсудить это с ним. Открытый диа-
лог поможет выяснить, что именно вызывает такие проблемы – может быть, причина кроется
в страхе перед возвращением в школу после вмешательства в интернете.

Важно также обратить внимание на изменения в социальных взаимодействиях. Под-
ростки, которые раньше легко поддерживали общение с одноклассниками, могут начать избе-
гать встреч с друзьями и предпочитать оставаться дома. Если ваш ребенок начал отдаляться
от своих близких друзей или жаловаться на отсутствие интереса к совместным занятиям, это
может быть признаком того, что он испытывает трудности в общении. Дайте понять ребенку,
что вы готовы выслушать его, и постарайтесь создать безопасное пространство для обсуждения
его переживаний.

Обсуждая поведение ребенка, не следует забывать о роли социальных сетей в жизни под-
ростков. Изменение стиля общения и количество времени, проводимого в интернете, могут
быть одними из тревожных знаков. Например, если ваш ребенок стал чрезмерно зависим от
социальных сетей или, наоборот, полностью отказался от них, это может свидетельствовать о
его негативном опыте. Важно знать, какими платформами он пользуется и как они влияют на
его эмоциональное состояние. Поговорите с ним о том, что ему нравится или не нравится в
этих приложениях, чтобы получить представление о его чувствах.

Для эффективного реагирования на тревожные сигналы необходимо развивать навыки
открытого и конструктивного общения с вашим ребенком. Начните с создания атмосферы
доверия, чтобы он мог поделиться своими переживаниями без страха быть осуждаемым.
Используйте активное слушание: перефразируйте то, что он сказал, задавайте наводящие
вопросы для лучшего понимания. Например: «Ты упоминал, что тебе не комфортно говорить
с определенными ребятами в школе. Можешь рассказать, что именно происходит?».
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Также полезно разработать вместе с ребенком стратегии безопасного поведения в интер-
нете. Обсудите, как реагировать на оскорбления и унижения, особенно если они происходят
анонимно. Эффективная техника – это «скрыть» нежелательные комментарии и заблокировать
агрессора. Используйте примеры из реальной жизни, чтобы показать ребенку, что он не оди-
нок в своем опыте. Поделитесь историями других детей, которые преодолели травлю и нашли
поддержку.

В заключение, важно помнить, что изменения в поведении и эмоциональном состоянии
ребенка могут стать ключевыми индикаторами кибербуллинга. Если вы заметили тревожные
признаки, не оставайтесь безучастными – постарайтесь понять, что происходит, и предложите
свою поддержку. Конструктивное общение и внимание к внутреннему миру ребенка помогут
не только выявить проблему, но и выработать эффективные способы её решения. Работая вме-
сте, вы сможете создать поддерживающую среду, в которой ваш ребенок будет чувствовать
себя в безопасности и готовым делиться своими переживаниями.
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Последствия кибербуллинга
для ребёнка и его здоровья

 
Кибербуллинг оставляет глубокие эмоциональные и психические последствия для детей

и подростков, которые становятся его жертвами. Эти последствия могут затрагивать разные
аспекты жизни, включая физическое здоровье, поведенческие реакции и социальные отноше-
ния. В этой главе мы рассмотрим наиболее распространенные последствия кибербуллинга и
предоставим рекомендации для родителей по их преодолению.

Эмоциональные последствия
Подростки, подвергающиеся кибербуллингу, часто испытывают сильные эмоциональные

страдания. Одним из наиболее распространенных последствий является развитие депрессии.
Исследования показывают, что жертвы кибербуллинга в два раза чаще сталкиваются с депрес-
сивными эпизодами по сравнению с теми, кто не подвергался травле. Они могут ощущать
безысходность, утрату интереса к ранее любимым занятиям и изоляцию.

Кроме того, повышенный уровень тревожности – ещё один серьезный аспект. Дети могут
бояться выходить на улицу, общаться с ровесниками или даже оставаться одни дома. Чтобы
помочь ребенку справиться с этими чувствами, важно создать поддерживающую атмосферу,
в которой он сможет открыто делиться своими переживаниями. Регулярные разговоры о его
чувствах, а также совместные занятия и хобби могут значительно улучшить эмоциональное
состояние.

Физические последствия
Кибербуллинг не ограничивается только эмоциональными и психическими проблемами.

Он может вызывать и физические симптомы. Например, многие дети жалуются на постоянные
головные боли, расстройства желудка, бессонницу и другие соматические недомогания. Эти
симптомы могут быть вызваны стрессом и тревожностью, связанными с травлей.

Важно обращать внимание на любые физические проявления такого рода. Если вы заме-
чаете, что ребенок часто жалуется на здоровье без видимых причин, это может быть признаком
его внутреннего конфликта. Чтобы минимизировать влияние стресса на здоровье, старайтесь
поощрять ребенка к регулярным физическим активностям. Спорт, прогулки на свежем воз-
духе и занятия йогой могут помочь улучшить общее самочувствие и снизить уровень стресса.

Социальные последствия
Кибербуллинг может значительно повлиять на социальную жизнь ребенка. Жертвы часто

становятся изолированными, избегают общения с сверстниками и прекращают участвовать в
общественных мероприятиях. Этот процесс может привести к формированию у детей низкой
самооценки и чувства неполноценности. Они начинают воспринимать себя как "нехороших" и
"неприемлемых" людей, что, в свою очередь, ещё больше усиливает их неблагоприятное состо-
яние.

Родителям следует активно поддерживать социальные связи своего ребенка. Поощряйте
его общаться с друзьями, участвовать в групповых занятиях или клубах по интересам. Это
поможет восстановить его уверенность в себе и вновь интегрироваться в социальную среду.

Образовательные последствия
Учебная успеваемость детей, подвергающихся кибербуллингу, также может страдать.

Стресс и постоянное беспокойство могут отвлекать их от учебы, что сказывается на результа-
тах. В некоторых случаях жертвы кибербуллинга могут даже начать избегать школу и пропус-
кать занятия.

Важно поддерживать связь со школой и быть в курсе успехов вашего ребенка. Если вы
замечаете, что его оценки падают, обсудите с ним, что происходит, и обратитесь за помощью
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к учителям или школьным психологам. Они могут предложить дополнительные ресурсы или
мероприятия, которые помогут вашему ребенку справиться с ситуацией.

Заключение
Кибербуллинг создает широкий спектр последствий, которые могут оказывать длитель-

ное влияние на здоровье и благополучие ребенка. Принятие активного участия в жизни вашего
ребенка, понимание его эмоций и открытое общение помогут снизить риски развития серьез-
ных последствий. Важно, чтобы родители были внимательны к симптомам, прислушивались к
своему ребенку и, при необходимости, обращались к специалистам за поддержкой и советами.
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Психологический, образовательный

и социальный вред, который он несёт
 

Кибербуллинг не только вызывает сильные эмоциональные переживания у жертв, но и
разрушительно сказывается на их образовательном процессе и социальных связях. В этой главе
мы более подробно рассмотрим психологические, образовательные и социальные последствия
кибербуллинга, а также предложим методы, которые могут помочь родителям, воспитателям
и самим детям справиться с этой проблемой.

Психологический вред
Одним из самых тревожных последствий кибербуллинга является его влияние на психо-

логическое здоровье ребенка. Постоянный стресс и страх могут привести к тревожным рас-
стройствам, депрессии и даже мыслям о самоубийстве. Статистика показывает, что жертвы
кибербуллинга в три раза чаще сталкиваются с депрессивными расстройствами по сравнению
с детьми, которые не подвергались травле.

Конкретный пример: Алиса, 13 лет, стала жертвой кибербуллинга после того, как
несколько её одноклассников начали публиковать оскорбительные комментарии о ней в соци-
альных сетях. В результате Алиса начала испытывать панические атаки и избегала общения с
друзьями, что в конечном итоге привело к ухудшению её психического состояния.

Родителям важно обращать внимание на проявления тревожности, депрессии или
замкнутости у своего ребенка. Если вы заметили резкие изменения в его поведении, постарай-
тесь провести откровенный разговор и предложить помощь. Специализированные программы
и услуги психологов также могут стать необходимой поддержкой.

Образовательный вред
Кибербуллинг негативно сказывается и на образовательном процессе. Дети, подвергаю-

щиеся травле, часто испытывают трудности с концентрацией, что напрямую влияет на их успе-
ваемость. Из-за постоянного стресса и страха они могут избегать школьных занятий, что при-
водит к пропускам и снижению общей успеваемости.

Рекомендуется, чтобы родители взаимодействовали с преподавателями, уделяли внима-
ние динамике учебного процесса ребенка и искали возможности для создания безопасной
образовательной среды. Если ребенок проявляет нежелание ходить в школу, уточните, не свя-
зано ли это с конфликтами в классе или онлайн.

Практический совет: Если обучению ребенка угрожают последствия кибербуллинга,
обратитесь к школьному советнику. Это может помочь разработать индивидуальный план под-
держки, учитывающий эмоциональные и образовательные потребности ребенка.

Социальный вред
Социальные связи также значительно страдают от кибербуллинга. Одиночество и изоля-

ция часто становятся спутниками жертв травли. Подростки могут чувствовать себя отвергну-
тыми как в реальной, так и в цифровой среде, что делает их уязвимыми и отдаляет от общения
со сверстниками.

Конкретный пример: Макс, ставший жертвой кибербуллинга, утратил интерес к своим
хобби и перестал встречаться с друзьями. Его социальный круг сузился, и это только усугубило
его состояние. Чтобы помочь ребенку восстановить утраченные связи, родителям стоит орга-
низовывать мероприятия с участием друзей или вовлекать их в групповые занятия.

Понимание важности социальных отношений для психического здоровья детей может
помочь избежать негативных последствий. Поощряйте ребенка общаться с друзьями в безопас-
ной обстановке, например, участвуя в кружках и спортивных секциях.

Заключение
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Кибербуллинг вызывает множество проблем, которые угрожают психоэмоциональному
состоянию, образовательному процессу и социальным связям ребенка. Понимание этих
последствий поможет родителям и педагогам более эффективно реагировать на ситуацию и
предоставлять необходимую поддержку. Поддерживайте открытые каналы общения с вашим
ребенком, и помните, что вовремя замеченные сигналы могут помочь предотвратить серьез-
ные последствия.
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Признаки того, что ваш ребёнок травит других в сети

 
Определить, что ваш ребенок может быть агрессором в интернете, не всегда просто,

однако определенные признаки могут указывать на это. Наблюдение за поведением ребенка
в сети может помочь выявить потенциальные проблемы до того, как они выйдут из-под кон-
троля. Рассмотрим основные индикаторы, которые могут свидетельствовать о том, что ваш
ребенок травит других в интернете.

Первый знак – изменение стиля общения. Если ваш ребенок внезапно начинает исполь-
зовать более резкие и агрессивные формулировки в своих онлайн-беседах, это может быть тре-
вожным сигналом. Например, вместо обычного обмена шутками и добродушными подколами,
он может начать делать колкие замечания, оскорбления или уничижительные комментарии в
адрес других пользователей. Прислушивайтесь к тому, как он общается в социальных сетях
и мессенджерах. Убедитесь, что разговоры между его друзьями остаются позитивными и без-
обидными.

Вторым важным признаком может стать изменение круга общения. Если ребенок начи-
нает общаться с сомнительными или агрессивными группами в интернете, это может быть
показателем его участия в травле. Посмотрите, кто его друзья в социальных сетях; если он
начинает проводить больше времени с людьми, известными своим неподобающим поведением
или поддержкой агрессивной культуры, это может быть тревожным знаком.

Кроме того, стоит обращать внимание на частоту и продолжительность его пребывания
в сети. Если ваш ребенок долгое время находится в интернете, особенно в одиночестве, это
может указывать на то, что он вовлечен в активную деятельность, связанную с травлей. Пого-
ворите с ним о его увлечениях в интернете. Попросите рассказать о том, что его интересует,
и вообще о времени, проведенном онлайн.

Обратите внимание на реакцию вашего ребенка на онлайн-конфликты. Если он активно
обсуждает споры с другими в сети и проявляет явное удовольствие от того, что кто-то «полу-
чает по заслугам», это может быть признаком того, что он сам участвует в травле. Спокойно
поговорите с ним о его чувствах и реакции на подобные ситуации. Объясните, почему нега-
тивное взаимодействие в интернете может иметь серьезные последствия.

Важно также обратить внимание на то, как ваш ребенок реагирует на жертв кибербул-
линга в разговоре. Если он смеется над теми, кто столкнулся с травлей, или проявляет отсут-
ствие сочувствия к пострадавшим, стоит насторожиться. Это может указывать на то, что он не
только осуждает другие формы агрессии, но и сам может принимать участие в них.

Демонстрация негативной реакции на родителей, объясняющих важность доброты и вза-
имоуважения, также может быть тревожным признаком. Если ребенок начинает воспринимать
эти советы как надоедливые разговоры и не понимает, почему жестокость и агрессия недопу-
стимы, это может указывать на неправильное понимание в его отношении к другим.

Наконец, сохраняйте открытость в общении. Создайте обстановку, в которой ваш ребе-
нок сможет делиться своими переживаниями без страха осуждения. Прозрачно обсуждайте
темы кибербуллинга, чтобы ваш ребенок понимал, что это серьезная проблема и может обра-
титься к вам за помощью, если столкнется с этим сам или станет агрессором. Если у вашего
ребенка есть друзья, которые также могут участвовать в таких разговорах, постарайтесь про-
вести общее обсуждение с ними. Можно организовать семинар или встречу о безопасности в
интернете, привлечь специалистов или психологов, чтобы подчеркнуть важные аспекты.

Важно помнить, что диагностика поведения ребенка требует деликатного подхода. Не
делайте поспешных выводов, но осведомленность и активное наблюдение могут не только
помочь вашему ребенку, но и привести к важным обсуждениям о морали и ответственности
в онлайн-пространстве.
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Как выявить агрессивное

поведение ребёнка в интернете
 

Для понимания агрессивного поведения ребёнка в интернете важно не только обращать
внимание на его слова, но и на контекст, в котором они произносятся. Прежде всего, реко-
мендуется установить доверительные отношения с ребёнком, чтобы он чувствовал себя ком-
фортно, обсуждая свои онлайн-опыты. Чем ближе будет коммуникация, тем легче будет заме-
тить изменения в его поведении.

Первым шагом к выявлению агрессивного поведения является анализ общения ребёнка
в социальных сетях и мессенджерах. Обратите внимание на его сообщения – как он общается с
друзьями и незнакомыми людьми. Если вы заметили, что он использует уничижительные тер-
мины, оскорбления или провокации, это может быть тревожным знаком. Например, если ребё-
нок регулярно комментирует чужие посты агрессивно или с насмешкой, стоит задать вопросы
о его взглядах на такое поведение.

Другим аспектом являются изменения в социальных связях. Если ваш ребёнок внезапно
перестал общаться с некоторыми друзьями или у него возникли конфликты с другими, это
может сигнализировать о его агрессивных действиях в интернете. Например, если вы заметили,
что онлайн-друзья меньше взаимодействуют с вашим ребёнком и дразнят его, это может быть
признаком того, что он сам участвует в травле. Попросите его рассказать о причинах этих
конфликтов и внимательно выслушайте. Важно не оценивать его действия сразу, а дать понять,
что вы хотите понять ситуацию.

Технические аспекты также играют важную роль в выявлении агрессивного поведения.
Использование специальных приложений, позволяющих контролировать активность ребёнка
в интернете, может оказаться полезным. Многие из этих приложений могут предоставить вам
отчёты о том, какие сайты посещает ваш малолетний агрессор, и сколько времени он проводит
в сети. Однако необходимо помнить о границе между заботой о безопасности и нарушением
личного пространства ребёнка. Например, вы можете использовать приложение для монито-
ринга его активности, что позволяет реагировать на возможные проявления агрессии.

Также стоит обратить внимание на эмоциональное состояние вашего ребёнка. Агрес-
сивное поведение часто сопровождается усилением стресса, нервозности и даже замкнутости.
Если он стал часто беспокойным или вспыльчивым, это может свидетельствовать о том, что
он испытывает сильное напряжение из-за конфликтов в сети. Например, если во время разго-
вора о своих друзьях он показывает признаки раздражительности, задумайтесь, что могло быть
причиной такого изменения в его настроении.

Важно не оставлять свои подозрения без внимания. Начните вести конструктивный диа-
лог с ребёнком. Запланируйте момент, когда вы сможете обсудить его увлечения в интернете,
его друзей и то, что ему нравится. Используйте открытые вопросы – это поможет вашему
ребёнку почувствовать себя более комфортно во время беседы. К примеру, спросите: "Что тебя
больше всего интересует в этом видео?" или "Как ты выбираешь, с кем общаться в онлайн-
играх?" Такие вопросы позволяют понять, какими являются его последние взаимодействия.

Задействуйте активное наблюдение. Просите о том, чтобы ваш ребёнок делился с вами
своими экранами, общими чатами или играми. Постепенно это поможет вам понять, как он
ведёт себя в веб-пространстве. Если он не сможет объяснить, почему эти взаимодействия про-
изошли, обратите внимание на его эмоциональную реакцию. Эта информация может стать важ-
ным индикатором.

Также полезно помнить о вовлечённости вашего ребёнка в различные интернет-сообще-
ства или группы. Обсуждайте с ним темы, которые он находит интересными или близкими, так
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как именно эти интересы могут формировать его поведение в сети. Например, если он активно
участвует в форумах или группах, где часто поднимаются темы агрессивной риторики, то это
может негативно сказываться на его отношении к окружающим.

Кроме того, поощряйте развитие эмоционального интеллекта у вашего ребёнка. Научите
его выражать свои эмоции и обозначать аспекты своей жизни, вызывающие гнев или диском-
форт. Это помогает не только в предотвращении агрессивного поведения, но и в установлении
более доверительных отношений между вами.

В завершение, стрессовые ситуации или конфликты в интернете могут вызвать изме-
нения в поведении вашего ребёнка. Важно активно участвовать в его жизни и быть внима-
тельными к потенциальным тревожным сигналам. Наладив качественный диалог и развивая
эмоциональное понимание, вы можете не только предотвратить агрессивное поведение, но и
поддержать своего ребёнка в сложные времена.



А.  Демиденко.  «Кибербуллинг: Как понять, что твой ребёнок страдает (или сам травит других)»

24

 
Почему дети становятся жертвами кибербуллинга

 
Кибербуллинг затрагивает множество детей и подростков, и часто важно понимать,

почему именно они становятся его жертвами. Разобравшись в причинах, можно не только легче
распознать проблему, но и создать более безопасное пространство для малыша в интернете.
В этой главе мы подробно рассмотрим основные факторы, способствующие тому, что ребенок
оказывается под угрозой кибербуллинга.

Личностные характеристики
Одним из первых факторов, который влияет на вероятность того, что ребенок станет

жертвой кибербуллинга, являются его личностные характеристики. Дети с высоким уровнем
чувствительности или социальной тревожности могут стать мишенью для агрессоров. Напри-
мер, скорее всего, что ребенок, который стесняется общаться с другими или имеет низкую
самооценку, станет жертвой травли, поскольку агрессоры могут быть привлечены к таким "лег-
ким целям".

Родители могут помочь своим детям стать более уверенными, предоставляя им воз-
можности для развития социальных навыков. Посещение кружков, секций командных видов
спорта или участие в групповых проектах помогут детям выработать уверенность и способ-
ность противостоять агрессивному поведению.

Социальный статус и окружение
Следующий важный фактор – это социальный статус и окружение ребенка. Дети, кото-

рые не вписываются в общепринятые социальные нормы или имеют нестандартные интересы,
могут стать жертвами кибербуллинга. Например, подросток, увлеченный стендап-комедией,
может подвергаться травле со стороны сверстников, если его интересы и вкусы не совпадают
с массовыми предпочтениями.

Родителям следует уделять внимание кругу общения ребенка. Если у него есть друзья,
которые поддерживают его интересы и увлечения, он будет чувствовать себя более защищен-
ным. Разговоры на различные темы, общение по интересам и совместные просмотры фильмов
о дружбе и принятии могут повысить уверенность подростка.

Киберпривычки и поведение в интернете
Необходимо рассматривать и режим использования технологий. Дети, проводящие

много времени в интернете, особенно в социальных сетях, могут оказаться более уязвимыми.
Часто их личная информация становится доступной другим пользователям, что открывает воз-
можности для агрессии. Например, публикация личных фотографий или частая смена ник-
неймов может привлечь внимание к ребенку и стать триггером для кибербуллинга.

Родителям стоит вести диалог с детьми об их поведении в интернете. Рекомендуется уста-
навливать правила общения в сети и делиться личной информацией. Например, можно объяс-
нить, что никогда не стоит публиковать личные данные или изображения, которые могут быть
использованы против них.

Обратная реакция общества
Общество играет важную роль в формировании ситуации вокруг кибербуллинга. В дет-

ских коллективах зачастую существует определенный набор ценностей и норм, которые при-
знаются "правильными". Если многие дети и подростки считают, что травля является прием-
лемым поведением, это создает неблагоприятную среду для жертв.

Родителям следует поддерживать взаимоотношения с учителями и другими родителями.
Организация тематических встреч или семинаров по вопросам кибербуллинга может помочь
привлечь внимание к этой проблеме и создать более открытое обсуждение среди детей. Обсуж-
дение последствий травли в классе и вовлечение жертв в учебные проекты по этой теме может
стать хорошей практикой.
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Образовательные и культурные факторы
И наконец, нельзя забывать о том, что культура и образовательная среда, в которой рас-

тет ребенок, также оказывают влияние на вероятность стать жертвой кибербуллинга. Напри-
мер, если в школе не проводится системная работа по профилактике травли, то шансы на ее
распространение возрастают. Культуру уважения и понимания необходимо формировать на
уровне образовательных учреждений.

Родителям важно выбирать для своих детей такие учебные заведения, где проводятся
тренинги по эмоциональному интеллекту и социальным взаимодействиям. Также стоит побуж-
дать детей участвовать в совместных проектах, которые развивают эти навыки. Жизнь в окру-
жении, где поддерживается культура взаимопонимания, существенно снижает риски кибер-
буллинга.

Таким образом, причины того, почему дети становятся жертвами кибербуллинга, весьма
разнообразны и взаимосвязаны. Понимание этих факторов помогает родителям не только рас-
познать проблему на ранних стадиях, но и активно участвовать в ее предотвращении, создавая
атмосферу безопасности и поддержки для своих детей.
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Основные причины, которые
провоцируют травлю ребёнка

 
Кибербуллинг часто коренится в сочетании личностных, социальных и культурных фак-

торов. Понять основные причины, которые провоцируют травлю детей, поможет родителям и
образовательным учреждениям более эффективно защищать своих подопечных и формиро-
вать безопасные условия для общения в сети. В этой главе мы рассмотрим ключевые причины,
способствующие кибербуллингу, и предложим практические рекомендации.

Личностные факторы
Личностные характеристики детей часто играют важную роль в том, становятся ли они

жертвами кибербуллинга. Например, ребёнок с низкой самооценкой или высоким уровнем тре-
вожности может оказаться более уязвимым перед лицом агрессоров. Такие дети могут воспри-
нимать критику или насмешки значительно болезненнее, чем более уверенные в себе сверст-
ники. Важно поддерживать положительное самоощущение у ребёнка с помощью регулярного
обсуждения его достижений, качеств и увлечений.

Родителям стоит обратить внимание на следующие аспекты:
– Строительство доверительных отношений : Создайте атмосферу, в которой ребё-

нок будет чувствовать себя комфортно, делясь своими переживаниями с вами. Обсуждение
личных переживаний может стать защитным механизмом против травли.

– Поддержка увлечений: Помогите ребёнку развивать таланты и интересы – это укре-
пит его самооценку и сделает его менее восприимчивым к насмешкам.

Социальная среда
Социальные факторы, такие как круг общения и доминирующие нормы в группе, также

являются важной причиной кибербуллинга. Дети с трудностями в взаимодействии с другими
могут сталкиваться с травлей чаще, чем те, кто легко находит общий язык с ровесниками.
Например, если ребёнок не вписывается в круг своих сверстников и проявляет интересы,
отличные от общепринятых, он может стать мишенью для агрессоров.

Чтобы поддержать ребёнка в сложной социальной обстановке:
– Проведение групповых мероприятий : Дайте детям возможность взаимодейство-

вать в неформальной обстановке, например, через выездные мероприятия, соревнования или
творческие кружки. Это поможет им установить крепкие связи и выявить свои увлечения.

– Обсуждение социальных норм: Поговорите с ребёнком о том, как важно быть доб-
рым и уважительным, даже если это не всегда приемлемо в его окружении.

Культурные и технологические факторы
Культурные аспекты, такие как нормы, касающиеся агрессивного поведения, и доступ-

ность технологий, могут способствовать распространению кибербуллинга. В некоторых куль-
турах значение сострадания игнорируется или минимизируется, в то время как успех и
доминирование высоко ценятся. Это усугубляет положение тех, кто не соответствует этим
стандартам.

Технологическая доступность тоже играет ключевую роль. Сотни подсознательных сооб-
ществ, где агрессивное поведение считается нормальным, могут формировать у детей непра-
вильные представления о допустимом общении. Примеры, такие как троллинг и фальшивые
аккаунты на платформах, подрывают нормы взаимоуважительного взаимодействия.

Для решения этих культурных и технологических проблем:
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–  Образовательные инициативы : Важно внедрять программы, обучающие детей
этичным нормам общения в интернете. Эти программы могут включать семинары для роди-
телей и детей о правильном поведении в сети.

–  Модерация контента: Обратите внимание на настройки конфиденциальности и
модерацию контента в играх и социальных сетях. Создайте для своего ребёнка безопасное про-
странство для общения и развлечений.

Влияние группы сверстников
Давление со стороны сверстников является значимой причиной кибербуллинга. Дети

могут присоединяться к буллерам, чтобы утвердиться в группе или избежать травли. Напри-
мер, если в классе есть популярный ребёнок, который высмеивает другого, остальные могут
следовать его примеру, чтобы повысить свою популярность.

Для уменьшения влияния группы сверстников на агрессивное поведение:
– Создание позитивной атмосферы: Формирование и поддержание групповых норм,

которые осуждают травлю и поощряют доброту, может изменить поведение группы.

–  Обучение критическому мышлению: Научите ребёнка анализировать свои дей-
ствия и решения в контексте влияния других. Это поможет ему делать осознанный выбор, даже
когда он сталкивается с давлением.

Заключение
Основные причины, провоцирующие травлю ребёнка, разнообразны и взаимосвязаны.

Важно помнить, что поддержка, понимание и коммуникация могут стать мощными инструмен-
тами в борьбе с кибербуллингом. Обратите внимание на личностные характеристики ребёнка,
его социальное окружение и влияние культурных и технологических факторов. Чем раньше
родители и воспитатели начнут предпринимать активные шаги для защиты своих детей, тем
меньше вероятность того, что они станут жертвами кибербуллинга.
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Почему дети начинают травить других в интернете

 
Одной из ключевых задач, стоящих перед родителями и педагогами, является понимание

причин, по которым дети начинают травить других в интернете. Это знание поможет своевре-
менно предотвратить агрессивное поведение и создать более безопасную среду для общения.
Давайте рассмотрим основные причины, которые могут привести к кибербуллингу, и обсудим,
как с ними работать.

Психологические травмы и недовольство собой
Одной из основных причин, по которой некоторые дети начинают травить других, явля-

ется их собственное недовольство собой. Часто это может быть связано с личными ком-
плексами, проблемами с самооценкой или даже перенесёнными психологическими травмами.
Например, ребёнок, испытывающий трудности в социальной адаптации или страдающий от
низкой оценки своих достижений, может пытаться «выделиться» за счёт унижения других.

Чтобы справиться с этой проблемой, родителям рекомендуется проводить открытые и
доверительные беседы с детьми о чувствах, переживаниях и самооценке. Важно создавать
атмосферу, в которой ребёнок может рассказать о своих переживаниях и не бояться осужде-
ния. Например, задавая вопросы вроде: "Как ты себя чувствуешь, когда кто-то рядом с тобой
ведет себя плохо?" или "Что ты думаешь о своей ситуации в классе?", родители могут помочь
своему ребёнку осознать свои чувства и научиться эмпатии.

Влияние окружения и социальные нормы
Другой значимый фактор, способствующий кибербуллингу, – это социальное окружение.

Дети часто впитывают поведенческие модели, наблюдая за сверстниками или влиянием взрос-
лых. Если в окружении присутствуют агрессивные личности или если существует норма «под-
держки» насмешек, это может оказать серьёзное влияние на поведение ребёнка. Например,
если ребёнок видит, что его друзья активно унижают кого-то в социальных сетях и при этом
получают одобрение, он может почувствовать, что такое поведение приемлемо.

Чтобы противостоять этому, родители могут организовывать обсуждения в кругу семьи,
где будут рассматриваться некоторые этические и нравственные аспекты поведения в интер-
нете. Например, можно собрать семью за столом и обсудить актуальные случаи кибербуллинга,
приглашая детей делиться своим мнением о том, что они думают по этому поводу. Это помо-
жет создать у несовершеннолетних понимание необходимости уважительного обращения друг
с другом.

Подражание материальным и культурным ценностям
Немаловажным фактором является влияние массовой культуры и медиа. Многие дети

растут с доступом к контенту, который зачастую обесценивает гуманность и уважение. При-
меры насилия, агрессии и запугивания можно обнаружить в популярных фильмах, играх и
телешоу. Таким образом, дети могут воспринимать агрессивное поведение как норму.

Чтобы снизить воздействие таких факторов, полезно развивать критическое мышление
у ребёнка. Можете предложить ему делиться своими впечатлениями о просмотренном фильме
или игре, задавая наводящие вопросы: "Какое поведение в этом фильме тебе понравилось,
и почему? А какое ты бы не хотел видеть в реальной жизни?" Это позволит ребёнку лучше
осознавать различия между виртуальной и реальной жизнью и сформирует более уважительное
отношение к другим.

Неумение управлять эмоциями
Некоторые дети могут прибегать к агрессивному поведению в сети, чтобы выпустить пар

или справиться с неприятными эмоциями. Усталость, стресс или гнев могут стать триггером
для того, чтобы ребёнок начал травить других. Например, если у подростка накапливается
стресс по поводу учёбы, он может переносить свои негативные эмоции на окружающих.
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В таких случаях полезно обучать детей методам управления эмоциями и стрессом. Про-
стейшие техники, такие как глубокое дыхание или физическая активность, могут помочь сни-
зить уровень стресса. Также стоит рассмотреть возможность поощрения занятия спортом или
хобби, что позволит ребёнку направить свою энергию в конструктивное русло.

Поощрение агрессивного поведения со стороны родителей
Наконец, нельзя забывать о том, что поведение родителей и других взрослых может

сильно повлиять на ребёнка. Если они проявляют агрессивность или неуважение в своих бесе-
дах или на публике, это может восприниматься как модель поведения для подражания. Дети,
которым видно, что их родители унижают других, часто принимают такие модели как норму.

Для борьбы с этой проблемой родителям следует осознанно менять своё поведение и
общение. Важно вести себя с уважением к другим и не поддаваться искушению проявлять
агрессию в сложных ситуациях. Более того, родители должны активно обсуждать с детьми цен-
ности доброты и уважения, что может помочь создать более здоровую атмосферу в семье.

Заключение
Понимание причин, по которым дети начинают травить других в интернете, является

важным шагом к предотвращению кибербуллинга. Путём активного участия в жизни своих
детей, общения о чувствах и продвижения ценностей уважения, родители могут существенно
снизить риск агрессивного поведения у своего ребёнка. Важно помнить, что эти проблемы
могут объединять разную аудиторию, и именно совместные усилия улучшат ситуацию, обес-
печивая безопасность в интернете для всех.
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Профили агрессоров и мотивы,

стоящие за их поведением
 

Вопрос о том, кто становится агрессором в контексте кибербуллинга, часто вызывает
множество недоумений. Чтобы эффективно противодействовать этой проблеме, необходимо
разобраться в профилях агрессоров и мотивах, толкающих их на такое поведение. Понимание
этих аспектов поможет родителям, учителям и специалистам в области психологии создать
более безопасное и поддерживающее окружение для детей.

Психологические профили агрессоров
Агрессоры в интернете часто обладают определёнными личностными чертами, способ-

ствующими их поведению. Одной из распространённых характеристик является низкая само-
оценка. Дети, испытывающие трудности с уверенностью в себе, могут прибегать к травле как
способу установить контроль или продемонстрировать свою силу. Например, подросток, чув-
ствующий свою несостоятельность в учёбе или спорте, может начать пресовать ровесников,
чтобы отвлечь внимание от собственных проблем.

Другой тип профиля агрессора – это дети с высоким уровнем импульсивности. Такие
подростки часто действуют, не задумываясь о последствиях своих действий для других. Они
могут использовать интернет как способ разрядки негативных эмоций, не осознавая, что их
поведение причиняет вред жертве. Важно осознавать, что кибербуллинг редко бывает простым
«забавным» действием; он основан на глубинных психологических проблемах.

Мотивы, стоящие за кибербуллингом
Мотивы агрессоров могут быть разнообразными и сложными. Одним из основных моти-

ваций является желание стать «лидером» в определённой социальной группе. Подростки могут
ощущать давление со стороны сверстников, заставляющее их проявлять агрессивное поведе-
ние, чтобы укрепить свою позицию в группе. В этом случае травля становится средством, поз-
воляющим повысить свой социальный статус.

Другим важным мотивом является месть. Дети, которые сами когда-то стали жертвами
травли, могут стремиться «отомстить» с помощью агрессивного поведения в интернете. Они
могут убеждать себя, что их действия оправданы, раз они испытали страдания. Такие ситуа-
ции чаще всего наблюдаются в подростковой среде, где травля может принимать цикличный
характер.

Влияние окружающей среды
Семейное окружение играет ключевую роль в формировании модели поведения ребёнка.

Дети, выросшие в атмосфере негативизма, насилия или пренебрежения, чаще становятся
агрессорами. Если в семье есть случаи кибербуллинга, то ребёнок может воспринимать это
как норму. Родители в этом случае играют центральную роль в воспитании – их способность
общаться, проявлять заботу и давать адекватные реакции на поведение детей формирует пред-
ставления о том, что приемлемо, а что нет.

Как предотвратить агрессивное поведение
Чтобы предотвратить кибербуллинг, важно выстраивать доверительные отношения с

детьми. Родители должны создавать открытое пространство для обсуждения проблем, которые
беспокоят их детей. Вот несколько рекомендаций:

1. Обсуждайте взаимодействие в сети. Регулярные разговоры о том, как ведётся
общение в социальных сетях, помогут ребёнку лучше разобраться в ситуации и не бояться
поделиться своими переживаниями. Примеры из жизни могут помочь ребёнку увидеть акту-
альность обсуждаемых тем.
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2. Поощряйте эмпатию. Занимайтесь с детьми активностями, которые способствуют
развитию эмоционального интеллекта и способности сопереживать. Это может быть читатель-
ский клуб, где обсуждаются произведения с глубокими эмоциональными переживаниями пер-
сонажей.

3. Моделируйте поведение. Показывайте в своих действиях те ценности, которым
хотите научить детей. Напоминайте о возможностях, которые открываются при совместной
поддержке и позитивном взаимодействии.

4. Показывайте эффективные методы разрешения конфликтов.  Обсуждение
методов, таких как открытое общение или поиск компромиссов, даст детям инструменты для
конструктивного разрешения разногласий.

Заключение
Понимание профилей агрессоров и мотивов их поведения – важный шаг в борьбе с

кибербуллингом. Это знание помогает не только выявлять потенциальных агрессоров среди
детей, но и предлагать стратегии для их поддержки и обучения. Важно помнить, что изменение
поведения требует времени и усилий, но, создавая здоровую атмосферу общения, мы можем
значительно снизить риск кибербуллинга и его разрушительных последствий.
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Как социальные сети создают

почву для кибербуллинга
 

Социальные сети стали неотъемлемой частью жизни детей и подростков. Они служат
площадкой для общения, обмена мнениями и даже снижения уровня социальной изоляции.
Однако вместе с этим социальные сети создают условия, способствующие кибербуллингу. В
этой главе мы рассмотрим, как функциональность и структура социальных сетей могут влиять
на агрессивное поведение среди молодежи и какие шаги можно предпринять для минимизации
этих рисков.

Анонимность и отсутствие ответственности
Одним из значительных факторов, способствующих кибербуллингу в социальных сетях,

является анонимность пользователей. Платформы, такие как TikTok и Instagram* социальная
сеть, признана экстремистской организацией и запрещена на территории РФ, позволяют детям
и подросткам взаимодействовать без указания реального имени, что создает иллюзию безнака-
занности. Анонимные комментарии и сообщения подталкивают пользователей к более агрес-
сивному поведению. Многие из них могут не осознавать истинных последствий своих дей-
ствий.

Чтобы помочь родителям объяснить детям важность ответственности в интернете, можно
обсудить с ними различные сценарии. Развивайте у ребенка критическое мышление, ставя
вопрос: "Как бы ты себя чувствовал, если бы кто-то поступил так же с тобой?" Это помо-
жет ребенку понять, что слова и действия в интернете могут причинить боль, даже если они
кажутся безобидными.

Легкость распространения информации
Социальные сети обеспечивают мгновенное распространение информации, что может

иметь как положительные, так и отрицательные последствия. Когда один пользователь пуб-
ликует негативный комментарий о другом, этот пост может быстро стать вирусным, охваты-
вая большую аудиторию всего за считанные минуты. Например, инцидент, ставший громким
благодаря Twitter, когда один подросток опубликовал уничижительный комментарий о своем
однокласснике, привел к созданию хештегов и мемов, которые быстро распространились по
всей платформе.

Чтобы предотвратить подобные случаи, родителям стоит поговорить с детьми о послед-
ствиях их публикаций. Регулярно обсуждайте в семье правила безопасного общения в интер-
нете, включая необходимость фильтровать свои слова и подумать о том, как они могут повли-
ять на других.

Культура сравнения и идеализированные образы
Социальные сети часто ориентированы на представление идеализированных образов

жизни, что может порождать у подростков неуверенность в себе и зависть. Это, в свою оче-
редь, может стать почвой для травли. Дети, не соответствующие установленным стандартам
красоты или популярности, могут стать мишенью насмешек со стороны сверстников или даже
знакомых.

Чтобы минимизировать такие ситуации, родителям рекомендовано активно вести беседы
о реальных жизненных условиях и значении внутреннего мира. Поощряйте детей делиться сво-
ими чувствами и переживаниями по поводу контента в социальных сетях. Практики по повы-
шению самосознания, такие как ведение дневника чувств, могут оказаться особенно полез-
ными.

Боты и манипуляция со стороны третьих лиц
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К сожалению, мир социальных сетей также наполнен ботами и фейковыми аккаунтами,
которые могут участвовать в кибербуллинге, маскируясь под реальных пользователей. Эти
аккаунты могут инициировать травлю или поддерживать негативные нарративы, усложняя
ситуацию.

Важно обучить детей различать настоящие отношения и манипулятивные действия
в сети. Регулярные обсуждения и выявление подозрительных аккаунтов помогут вашему
ребенку быть более осторожным и осведомленным о потенциальных угрозах. Создание без-
опасного пространства для разговора о таких вопросах значительно повысит уровень доверия
между родителями и детьми.

Реакция социальных платформ и необходимость протоколов
Хотя многие социальные сети начали принимать меры для борьбы с кибербуллингом,

такие как инструменты для блокировки пользователей и алгоритмы для выявления ненадле-
жащего контента, чаще всего этого недостаточно. Большее внимание следует уделить разра-
ботке четких протоколов для пользователей, чтобы предоставить им ясное понимание того,
как сообщать о травле и защищать себя в сети.

Родителям и учителям стоит активно участвовать в расширении образовательных про-
грамм по цифровой безопасности. Судя по опыту, курсы по безопасности в интернете, доступ-
ные для подростков в образовательных учреждениях, значительно снижают риск кибербул-
линга. Доброжелательное вовлечение в такие программы может стать ключом к безопасной
интернет-среде для ваших детей.

Заключение
Сложность и многообразие факторов, способствующих развитию кибербуллинга в соци-

альных сетях, требуют от родителей активного участия. Обсуждение внутреннего мира, регу-
лярные беседы о насмешках и унижениях, а также совместное изучение правил и возможно-
стей социальных платформ помогут создать доверительную атмосферу. Познание специфики
социальной сети и ее влияния на эмоции подростков может способствовать более продуктив-
ному общению о кибербуллинге и формированию критического восприятия контента среди
молодежи.
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Роль платформ и их механизмов

в распространении травли
 

В последние годы внимание к проблеме кибербуллинга стало неотъемлемой частью
обсуждений о безопасности в интернете. Платформы, на которых общаются дети и подростки,
играют ключевую роль в этом процессе, способствуя взаимодействию и создавая условия для
травли. Важно понимать механизмы, которые используют социальные сети и мессенджеры,
чтобы осознавать риски и знать, как защитить детей.

Структура платформ и доступность контента
Современные платформы для общения, такие как Facebook* социальная сеть, признана

экстремистской организацией и запрещена на территории РФ, Instagram* социальная сеть,
признана экстремистской организацией и запрещена на территории РФ, Снапчат и ТикТок,
имеют удобные интерфейсы и механизмы, способствующие быстрому обмену информацией.
Однако именно эта легкость доступа и распространения контента может также способствовать
травле. Например, возможность оставлять комментарии под постами создает арену для кри-
тики, насмешек и недоброжелательных высказываний.

Важно понимать, что анонимность, предоставляемая многими платформами, позволяет
агрессорам действовать безнаказанно. Она подрывает моральные границы и способствует
более жесткому поведению. Исследования показывают, что пользователи социальных сетей
склонны к более агрессивному поведению, когда они знают, что их действия не будут немед-
ленно рассмотрены и осуждены другими.

Алгоритмы и их влияние на контент
Алгоритмы, используемые в социальных сетях, также влияют на распространение кибер-

буллинга. Они настраиваются так, чтобы продвигать контент, который вызывает сильные
эмоции. Это может быть агрессивный, провокационный или уничижительный контент. Чем
больше взаимодействий (лайков, комментариев), тем больший охват имеет данный контент.
Таким образом, посты с негативными комментариями о ком-либо могут быстро стать вирус-
ными.

Для родителей и воспитателей важно осознавать, что алгоритмы не всегда заботятся о
безопасности. Следовательно, необходимо научить детей критически воспринимать контент и
понимать, что популярность не всегда означает правильность или приемлемость.

Механизмы мониторинга и устаревшие подходы к безопасности
Несмотря на усилия большинства крупных платформ по борьбе с кибербуллингом –

такие как постоянное обновление политик, автоматизированный мониторинг и возможность
пользователям сообщать о насильственном контенте – многие из этих механизмов остаются
недостаточно эффективными. Программы автоматического обнаружения не всегда способны
корректно идентифицировать тонкие шутки или сарказм, что может приводить к тому, что
агрессивное поведение остается незамеченным.

Реальные примеры показывают, что даже в крупных социальных сетях уведомления
о кибербуллинге могли оставаться без внимания. Поэтому важно, чтобы родители активно
участвовали в мониторинге активности своих детей в интернете и обсуждали с ними возмож-
ные опасности.

Рекомендации по безопасному взаимодействию на платформах
Чтобы минимизировать риски, связанные с кибербуллингом, родителям и воспитателям

стоит принять следующие практические шаги:
1. Обсуждение безопасности в интернете.  Убедитесь, что ваш ребенок понимает,

какие сайты и приложения безопасны для использования, а какие подвержены кибербуллингу.
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Регулярно проводите обсуждения о важности сохранения безопасности своих данных и личной
информации.

2. Стимулирование открытости.  Развивайте доверительные отношения с ребенком,
чтобы он мог делиться с вами своими переживаниями, связанными с онлайн-взаимодействием.
Это поможет вам быстро обнаружить потенциальные трудности.

3. Обратная связь о контенте. Научите детей понимать, как различные посты и ком-
ментарии могут восприниматься другими. Поощряйте их задаваться вопросами: "Как бы я себя
чувствовал, если бы это сказали мне?"

4. Настройка конфиденциальности. Помогите ребенку настроить параметры конфи-
денциальности на своих аккаунтах, ограничив доступ к личной информации и выбору друзей.
Установите жесткие ограничения на добавление незнакомцев в друзья на платформах, таких
как Facebook* социальная сеть, признана экстремистской организацией и запрещена на тер-
ритории РФ или Instagram* социальная сеть, признана экстремистской организацией и запре-
щена на территории РФ.

5. Обучение критическому мышлению. Важно, чтобы дети умели анализировать
информацию и критически воспринимать онлайн-контент. Обсудите с ними, как проверять
информацию и задавать правильные вопросы.

Заключение
Роль платформ в распространении кибербуллинга нельзя недооценивать. Анонимность,

алгоритмы, способствующие распространению контента, и устаревшие механизмы монито-
ринга создают основу для проблем, которые могут иметь серьезные последствия. Для защиты
детей от кибербуллинга необходим комплексный подход, включающий как активное участие
родителей, так и образовательные инициативы, направленные на повышение осведомленности
об онлайн-безопасности.
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Последствия для ребёнка, который травит других

 
Кибербуллинг – это не только проблема жертв, но и серьезный вызов для самих агрессо-

ров. Важно осознавать, что травля других через интернет может иметь значительные послед-
ствия для тех, кто становится инициатором агрессивного поведения. В этой главе мы рас-
смотрим эмоциональные, социальные и образовательные последствия, с которыми могут
столкнуться дети, травящие других.

Эмоциональное воздействие на агрессоров
Несмотря на видимую власть или контроль, которые могут ощущать агрессоры, многие из

них сталкиваются с внутренними конфликтами и ощущением тревоги. Кроме того, использо-
вание агрессии как способа взаимодействия с окружающими может привести к развитию низ-
кой самооценки и депрессии. Например, подросток, который травит других, может осознать,
что его действия не приносят удовлетворения или даже отталкивают друзей и окружающих.

Другим возможным эмоциональным последствием является чувство вины. Некоторые
агрессоры могут не осознавать, насколько их действия могут причинить боль другим, пока не
столкнутся с последствиями, например, когда жертва начинает страдать серьезными психоло-
гическими проблемами. У детей, испытывающих вину за свои поступки, может развиваться
тревожность и депрессия. Эмоциональная неустойчивость иногда может вызвать агрессивные
реакции в других социальных ситуациях, что ведет к циклу насилия.

Социальные последствия
Агрессоры в интернете рискуют разрушить свои социальные связи с друзьями и окруже-

нием. Часто окружающие замечают агрессивное поведение и могут отвернуться от агрессора,
что приводит к социальной изоляции. Например, подросток, активно участвующий в травле
других, в конечном итоге может остаться без друзей, так как его окружение начинает избегать
общения с ним из-за негативной репутации.

Также стоит учитывать, что многие социальные группы, включая сверстников и даже
взрослых, могут следовать своим моральным принципам. Если жертвы кибербуллинга обраща-
ются за помощью к школьным администрациям или родителям, это может привести к огласке
ситуации. Социальная стигма и осуждение могут вызвать у агрессора страх или стыд, что, в
свою очередь, усиливает их внутренние конфликты.

Образовательные последствия
Выступая агрессором, ребенок рискует столкнуться с образовательными последствиями.

Учебные заведения могут применять дисциплинарные меры, начиная от предупреждений и
заканчивая исключением. Например, если школа узнает о действиях ученика в качестве тра-
вителя, могут быть введены дополнительные ограничения, включая временное отстранение
от учебного процесса. Это приведет к недостатку знаний и навыков, что может отразиться на
будущих карьерных возможностях.

Кроме того, даже если агрессор не подвергается официальному наказанию, его умствен-
ное состояние может ухудшиться, влияя на успеваемость и желание учиться. Дети, которые
чувствуют себя подавленными и виноватыми, часто теряют интерес к любимым предMeta*
признана экстремистской организацией и запрещена на территории РФм и занятиям, что
может снизить их общий уровень образования.

Практические рекомендации для родителей и педагогов
Родителям важно активно следить за эмоциональным и социальным состоянием своих

детей, даже если они не проявляют явных признаков беспокойства. Установление открытых
и доверительных отношений с подростками поможет лучше понимать их внутренние пережи-
вания.
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1. Диалог: Начните открытый разговор о поведении в интернете, без осуждения или
обвинений. Спросите о том, что они видят и о чем думают, когда наблюдают конфликты или
агрессивное поведение в сети.

2. Обсуждение последствий: Поговорите о том, что их действия могут иметь послед-
ствия не только для жертв, но и для них самих. Уточните, как травля других может повлиять
на их репутацию и личные отношения.

3. Поддержка: Постарайтесь создать поддерживающую атмосферу. Если ваш ребенок
был агрессором, дайте понять, что они могут изменить свое поведение и что получат вашу
помощь в процессе изменений.

4. Моделирование поведения : Приведите примеры конструктивных способов разре-
шения конфликтов. Привлечение детей к командным играм и совместным проектам может
помочь развить навыки эмпатичного общения.

5. Профессиональная помощь : Если вы заметили у ребенка признаки эмоциональных
проблем или серьезные изменения в поведении, обратитесь к специалистам – психологам или
психотерапевтам. Профилактика эмоциональных проблем важна для всех молодежных групп.

Таким образом, кибербуллинг – это проблема, затрагивающая не только жертв, но и
агрессоров. Понимание этих последствий поможет создать более безопасную и поддерживаю-
щую среду для всех участников онлайн-взаимодействия.
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Негативное влияние роли

агрессора на будущее ребёнка
 

Агрессия в сети может показаться временным явлением, но последствия для агрессо-
ров часто оказываются долгосрочными и серьезными. Понимание негативного влияния роли
агрессора поможет родителям, педагогам и самим детям осознать важность изменения пове-
дения и поиска способов исправления ситуации.

Эмоциональные последствия для агрессоров
Первым и наиболее явным негативным последствием для детей, травящих других, явля-

ются эмоциональные последствия. Ощущая власть или контроль над жертвами, агрессоры
могут испытывать краткосрочные эмоции удовлетворения или радости. Однако такие чувства
часто сменяются тревогой, страхом перед последствиями своих действий и стыдом.

Например, подросток, который вновь и вновь унижает другого школьника в сети, в конеч-
ном итоге может начать избегать общения со сверстниками, опасаясь, что его собственное
поведение станет известно.

Социальная изоляция и ухудшение репутации
Агрессоры также сталкиваются с негативными последствиями для своих социальных свя-

зей. Подростки, сочетающие агрессивное поведение с попытками сохранить общий круг обще-
ния, могут обнаружить, что стена ненависти и страха, которую они возводят, со временем
окружит их. Друзья могут начать избегать общения с агрессорами или открыто осуждать их
действия.

Примером может служить группа подростков, где один из них начал травить другого.
Постепенно, воспитанные качествами дружбы и взаимной поддержки, друзья могут пересмот-
реть свои отношения с агрессором и отстраниться от него, что приведет к его социальной изо-
ляции.

Проблемы с учёбой и поведением в учебном заведении
Кибербуллинг неуклонно связан с академической неуспешностью. Подростки, которые

активно участвуют в травле других, часто сталкиваются с проблемами в школе. Низкая успе-
ваемость и нарушения дисциплины могут привести к ухудшению отношения со стороны учи-
телей и администрации.

Конкретный случай из практики: исследование показало, что учащийся, который циф-
ровым образом злоупотреблял своим влиянием на других, в конечном итоге столкнулся с ака-
демической неуспешностью, что позабавило его одноклассников, но также негативно отрази-
лось на его самооценке.

Долгосрочные последствия для психического здоровья
Агрессия может также оказать длительное влияние на психическое здоровье. Лица,

совершающие акты кибербуллинга, имеют более высокий риск развития тревожных рас-
стройств, депрессии и проблем с самооценкой. Постоянное ощущение вины и страха быть рас-
критикованным может серьезно повлиять на самоощущение до взрослой жизни.

Исследования показывают, что подростки, участвующие в травле, могут увязнуть в цикле
постоянной агрессии, который может привести к преступному поведению в будущем, включая
насилие и правонарушения.

Формирование негативных паттернов поведения
Агрессивное поведение в детстве и подростковом возрасте может привести к закрепле-

нию негативных паттернов поведения во взрослой жизни. Дети, которые не получат необхо-
димую поддержку для изменения своего поведения, более вероятно, станут агрессорами и в
других ситуациях – как на работе, так и в личной жизни.
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Важно, чтобы родители и педагоги следовали рекомендациям психологов: использовать
системный подход для работы с агрессорами, включающий индивидуальную терапию, группы
поддержки и межличностные подходы.

Способы помощи агрессорам
Существует множество стратегий и практик, которые могут помочь агрессорам изменить

свое поведение и восстановить отношения с окружающими.
1. Осознание последствий: Важно проводить беседы с детьми, объясняя, как их дей-

ствия влияют на других и на их собственное будущее. Это может быть достигнуто через анализ
конкретных ситуаций и обсуждение эмоциональных последствий для жертвы и агрессора.

2. Психологическая поддержка:  Поощряйте участие агрессоров в групповом кон-
сультировании или индивидуальной терапии. Это поможет им осознать свои эмоции и прочув-
ствовать последствия своего поведения.

3. Вовлечение в социально полезные деятельности:  Участие в волонтерских или
социальных проектах может помочь агрессорам развить эмпатию и научиться управлять сво-
ими эмоциями, способствуя изменению их поведения.

4. Развитие навыков общения и управления гневом: Учите детей конструктивно
выражать свои эмоции и справляться с конфликтами. Рекомендации могут включать ролевые
игры, где они научатся применять мирные способы разрешения разногласий.

Заключение
Негативное влияние роли агрессора на будущее ребенка обусловлено множеством факто-

ров, в том числе эмоциональными, социальными и учебными последствиями. Важно работать
не только с жертвами, но и с агрессорами, предоставляя им ресурсы и поддержку для изме-
нения их поведения. Вовлечение всех участников в борьбу с кибербуллингом может помочь
создать более безопасное и поддерживающее общество для всех детей.
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Как не стать случайным свидетелем

или участником кибербуллинга
 

Кибербуллинг может затрагивать не только жертв и агрессоров, но и тех, кто случайно
оказывается вовлечённым в конфликт. Существуют конкретные шаги, которые могут помочь
избежать роли свидетеля или участника в таких ситуациях. Заботиться о собственной безопас-
ности и безопасности окружающих – важная задача для каждого, особенно когда дело касается
детей и подростков. Ниже представлены рекомендации и примеры, которые помогут избежать
непреднамеренного участия в кибербуллинге.

Понимание контекста онлайн-общения
Прежде чем участвовать в обсуждениях или комментировать посты в социальных сетях,

важно понимать контекст общения. Например, если ваш знакомый публикует пост с негатив-
ным содержанием о другом человеке, стоит задать вопрос: «Что стоит за этим комментарием?»
Возможно, это – выражение разочарования, а может быть, и обычная травля. Не спешите реа-
гировать на провокации, лучше проанализируйте ситуацию. Один из способов – задать себе
вопрос: как вы отреагировали бы, если эта ситуация произошла в реальной жизни? Такой под-
ход поможет развить критическое мышление и избежать поддержки кибербуллинга.

Установка правил интернет-общения
Научите детей и подростков устанавливать собственные правила общения в сети. Эти

правила могут включать в себя:

1. Не участвовать в обсуждениях, если не уверены в их корректности.

2. Не поддерживать людей, которые ведут себя агрессивно.

3. Обращать внимание на собственные слова и их влияние на других.
Чтобы закрепить эти правила, проведите ролевые игры, в которых дети могут проиграть

различные сценарии поведения в интернете. Обсуждение действий разных участников помо-
жет им понять, насколько полемика может быстро перерасти в травлю.

Изучение платформ и настроек конфиденциальности
Разные платформы имеют различные настройки конфиденциальности и безопасности.

Ознакомление с ними поможет не только избежать агрессивного поведения, но и защитить
вашу информацию. Например, на многих социальных сетях существует возможность ограни-
чить доступ к контенту для определённых пользователей. Научите детей настраивать свои про-
фили так, чтобы не допускать нежелательных контактов. Используйте следующие шаги:

1. Перейдите в настройки безопасности на вашем аккаунте.

2. Ознакомьтесь с параметрами конфиденциальности.

3. Установите уровень видимости профиля на «Друзья» или «Только я» для личной
информации.

Поддержка и открытость в общении
Общение с детьми о том, как они ведут себя в интернете, должно быть открытым и под-

держивающим. Создайте атмосферу, в которой они смогут комфортно делиться своими пере-
живаниями и наблюдениями. Например, задавайте вопросы, требующие развернутого ответа,
такие как: «Что было самым сложным в твоём общении в сети за последнее время?» или «Как
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ты относишься к тому, что другие могут комментировать посты в негативном ключе?» Это
создаёт пространство, где ваше чадо может делиться своими мыслями и проблемами.

Обучение правильной реакции на буллинг
Если ваш ребёнок становится свидетелем кибербуллинга, важно обучить его правильным

способам реагирования. Простой совет – не игнорировать ситуацию и не поддерживать агрес-
соров. На практике это может выглядеть так:

– Сохранение доказательств : Картинки или скриншоты оскорбительных коммента-
риев могут быть полезны для дальнейшего расследования.

– Поддержка жертвы: Простое сообщение жертве – «Я вижу, что тебя обижают. Ты не
один» – может оказать значительное влияние на её эмоциональное состояние.

– Сообщение взрослым: Научите детей всегда сообщать о кибербуллинге взрослым –
родителям, учителям или другим доверенным лицам.

Заключительное слово
Важно помнить, что кибербуллинг – это не только проблема жертв и агрессоров, но и

общества в целом. Нам всем стоит осознать свою роль и активно работать на предотвращение
травли. Будьте внимательны к тому, что происходит в сети, действуйте сознательно и исполь-
зуйте свои знания для защиты как себя, так и других. Формирование культуры уважения и
доброжелательности в онлайн-пространстве – это задача, требующая совместных усилий всех
участников.
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Этика общения в интернете и осознанность действий

 
Этика общения в интернете является важным аспектом, который не только формирует

взаимоотношения между участниками онлайн-пространства, но и влияет на общее восприятие
современного цифрового общества. Для детей и подростков, проводящих значительное время
в социальных сетях, понимание значимости уважения и взаимопонимания в общении может
помочь избежать многих проблем, связанных с травлей и агрессией.

Осознанность действий в сети
Осознанность в интернет-коммуникациях подразумевает готовность не только понимать,

но и принимать на себя ответственность за свои слова и действия. Прежде чем отправлять
сообщение или размещать публикацию, важно задуматься о последствиях. Это можно сделать,
задав себе несколько вопросов: «Какое воздействие это сообщение окажет на другого чело-
века?», «Смогу ли я защитить свои слова, если они вызовут негативную реакцию?». Например,
если подросток планирует написать негативный комментарий под фотографией друга, стоит
подумать о том, как это может отразиться на их дружбе.

Правила вежливого общения
Следует создать у детей представление о том, что общение в интернете должно строиться

на вежливости и уважении. Установление четких правил для общения может помочь. Напри-
мер, можно внедрить правило о том, что перед отправкой сообщения необходимо определить,
соответствует ли оно следующему критерию: «Если бы я услышал это вживую, было бы мне
приятно?» Такой подход поможет минимизировать случаи агрессивного или обидного пове-
дения.

Кроме того, родителям следует обратить внимание на использование смайлов и стикеров.
Несмотря на то, что они могут казаться безобидными, их неправильное использование может
вызвать недопонимание или обиду.

Уважение личных границ
Одной из основ этики общения является уважение личных границ других людей. Это

включает в себя понимание того, что не все темы и вопросы приемлемы для обсуждения. Необ-
ходимо объяснить детям, что некоторые вопросы могут быть личными или болезненными для
их собеседника. Например, комментирование внешности или личной жизни кого-то в соци-
альной сети может восприниматься как вмешательство в личное пространство.

Дети должны осознавать, что аналогия: «В сети так же, как и в жизни» – работает и в
этой ситуации. Как бы они ни воспринимали интернет как место, свободное от норм, важно
подчеркнуть, что эти нормы действуют и здесь.

Ответственность за распространение информации
В современном мире распространение информации стало крайне быстрым и легким.

Однако именно эта легкость подчеркивает важность ответственности за распространение кон-
тента. Прежде чем перепостить сообщение или фото, стоит подумать, как это может повлиять
на других. Например, распространение слухов о ком-либо в сети может привести к серьезным
последствиям для репутации человека.

Родителям стоит помочь детям понять, что мир онлайн-коммуникаций довольно обши-
рен. Они могут стать не только передатчиками информации, но и потенциальными источни-
ками боли или конфликта. Один из способов управлять этой ответственностью – ведение днев-
ника осознанности, где дети могут записывать свои мысли о том, как их действия в сети могут
повлиять на окружающих.

Эмпатия как основа общения
Эмпатия играет ключевую роль в этике общения в интернете. Понимание чувств дру-

гих людей способствует более безопасной и уважительной атмосфере. Предложите детям рас-
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смотреть ситуацию с точки зрения «жертвы» сообщения. Например, если они видят ситуацию,
когда кто-то подвергается насмешкам, стоит задать вопрос: «Как бы ты себя чувствовал на
месте этого человека?».

Для развития эмпатии можно организовать обсуждение известной ситуации травли и
попросить детей представить, что они переживают, находясь на месте жертвы. Обсуждение
таких тем в кругу семьи или учебной группы поможет сформировать более глубокое понима-
ние эмоциональных последствий своего поведения в сети.

Поощрение конструктивного общения
Конструктивное общение подразумевает обсуждение проблем и конфликтов без обви-

нений и негативных эмоций. Важно обучить детей, как вести разговор о своих чувствах, не
прибегая к агрессии. Один из подходов – использование формата «Я-сообщений», где вместо
обвинений высказываются собственные ощущения и переживания. Например, можно сказать:
«Я чувствую себя грустным, когда вижу, что ты так говоришь о других» вместо «Ты всегда
травишь всех».

Подведение итогов, использование конструктивного подхода к общению и осознанность
своих действий в сети помогут сформировать более безопасное и поддерживающее простран-
ство для детей. Эти принципы не только способствуют предотвращению травли, но и помогают
детям стать более ответственными, чуткими и успешными участниками цифрового мира.
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Роль семьи в борьбе с проблемой интернет-травли

 
В условиях, когда проблемы кибербуллинга становятся все более актуальными, роль

семьи в борьбе с этим явлением невозможно недооценить. Семья является первым и самым
важным контекстом, где формируются ценности, особенности общения и эмоциональная при-
вязанность. В этой главе мы рассмотрим, как именно семья может активно участвовать в
предотвращении и реагировании на случаи интернет-травли, как поддерживать открытость в
общении и какие подходы могут оказаться наиболее эффективными.

Создание атмосферы доверия
Первым и важным шагом к борьбе с кибербуллингом является создание дома атмосферы

доверия и открытости. Родители должны стремиться обсуждать с детьми их онлайн-опыт, инте-
ресы и проблемы. Регулярные беседы о том, что происходит в их жизни в интернете, помогут
лучше понять чувства и переживания ребенка. Один из подходов – выделение времени для
совместных обсуждений. Например, можно установить особый "Техно-вечер" раз в неделю,
когда семья собирается вместе и обсуждает, что новенького случилось в социальных сетях или
играх. Это создаст пространство для комфортного общения и снизит вероятность замыкания
ребенка в себе.

Обучение технологиям и безопасности в сети
Родители должны активно обучать детей правилам безопасного поведения в интернете.

Это включает в себя не только обсуждение того, что делать в случае травли, но и понимание,
как защитить свои данные, а также знать, что такое конфиденциальность и какие настройки
безопасности доступны на платформах. Практическим примером может служить создание
инструкции для ребенка, описывающей, как устанавливать настройки приватности в социаль-
ных сетях. Родители могут помочь, совместно проанализировав основные функции безопас-
ности на конкретных платформах. Такие действия не только сделают ребенка более осведом-
ленным о потенциальных рисках, но и сформируют у него чувство ответственности за свое
присутствие в сети.

Роль позитивного общения в семье
Позитивное общение в семье играет важнейшую роль в формировании поведения

ребенка. Родители могут использовать такие стратегии, как "активное слушание", которое под-
разумевает внимательное восприятие мыслей и чувств ребенка. Например, вместо того чтобы
давать советы, стоит спросить: "Как ты себя чувствуешь в этой ситуации?" Это даст ребенку
возможность выразить свои эмоции и переживания, что может помочь избежать стресса и удер-
живать его от вовлечения в агрессивное поведение. Кроме того, важно поощрять проявление
сочувствия и эмпатии в разговорах о других – как о жертвах, так и об агрессорах. Обсужде-
ние того, как их действия могут повлиять на других, формирует ответственное поведение в
онлайн-пространстве.

Примеры из практики: семейные правила поведения в сети
Родителям настоятельно рекомендуется установить четкие семейные правила относи-

тельно поведения в интернете. Например, можно создать "Сетевой кодекс"  – документ,
который будет описывать, что допустимо, а что недопустимо при использовании цифровых
устройств. В нем могут быть такие пункты: "Не размещать личную информацию", "Уважать
мнение других", "Не участвовать в негативных обсуждениях". Привлекая детей к разработке
таких правил, семьи могут укрепить чувство ответственности за свои действия в сети.

Также следует обсудить потенциальные последствия кибербуллинга как для агрессоров,
так и для жертв. Обсуждение примеров, когда кто-то столкнулся с травлей, может помочь детям
лучше понять реальные последствия своих действий и действий других. Конкретные истории
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из жизни или даже видеообращения по этой теме могут оказаться очень эффективными для
передачи значимости проблемы.

Поддержка и готовность к действиям
Одной из ключевых функций семьи является поддержка детей в сложных ситуациях.

Важно, чтобы дети знали, что их поддержат, если они столкнутся с кибербуллингом как жертвы
или если они сами будут замечены в агрессивном поведении. Родителям рекомендуется обсу-
дить с детьми, как действовать в случае, если они станут свидетелями или участниками интер-
нет-травли. Это может быть выражено через простые фразы, такие как: "Если тебе станет
тяжело, всегда можешь прийти ко мне" или "Ты не один, я здесь, чтобы помочь тебе".

Кроме того, семейная поддержка может заключаться в активном вмешательстве в случае
кибербуллинга. Например, если ребенок сообщает о травле, родитель должен проявить серьез-
ность и понимание ситуации, а не минимизировать ее. Важно обсудить с ребенком, как обра-
титься за помощью к учителям или консультантам, а также предоставить необходимые ресурсы
для поддержки.

Заключение: роль семьи как защитного фактора
В завершение, следует подчеркнуть, что семья имеет ключевую роль в борьбе с кибер-

буллингом. Создание доверительных отношений, обучение основам безопасности в сети, пози-
тивное общение и непосредственная поддержка детей – все это формирует защитный фактор
против интернет-травли. Важно создавать открытое пространство, где дети чувствуют себя
в безопасности и могут свободно говорить о своих переживаниях. Это позволит не только
предотвратить случаи травли, но и поможет им развить эмоциональную стойкость, необходи-
мую для безопасного и ответственного общения в цифровом мире.
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Как взаимодействовать с детьми,

чтобы предупредить кибербуллинг
 

Взаимодействие с детьми – важный аспект предотвращения кибербуллинга. Активная
коммуникация и создание доверительных отношений позволяют детям делиться своими пере-
живаниями и трудностями, что может предотвратить или минимизировать ущерб, наноси-
мый кибербуллингом. В этой главе рассмотрим стратегии и подходы, помогающие родителям
эффективно взаимодействовать с детьми для снижения рисков.

Обсуждение важности безопасности в интернете
Первым шагом к эффективному взаимодействию с детьми является открытый разговор о

безопасности в интернете. Родители должны объяснить своим детям, чем кибербуллинг опасен
и как он может повлиять на их эмоциональное состояние. Расскажите о примерах кибербул-
линга, чтобы дети смогли понять, насколько это серьезно.

Важно не только говорить о чувствах жертв, но и обсуждать последствия для агрессоров.
Например, можно объяснить, что травля может привести к изоляции и потере друзей, а иногда
даже к серьезным юридическим последствиям.

Установление правил пользования технологиями
Создание четких правил использования интернета и цифровых устройств – важный эле-

мент общения с детьми. Установите ограничения на время, проведенное в сети, и контро-
лируйте доступ к определённому контенту. Например, можно установить правило, что все
устройства должны оставаться в общих помещениях дома после определенного часа. Это не
только снизит вероятность запугивания, но и создаст пространство для обсуждения взаимо-
действия в сети.

Тем не менее, важно, чтобы такие правила обсуждались и принимались не только сверху,
но и с участием детей. Например, предложите им составить список желаемых действий в интер-
нете и обсудите, какие ограничения могут быть необходимы. Такой подход способствует созда-
нию доверительных отношений и гарантирует, что дети будут следовать правилам.

Знакомство с онлайн-кругом общения детей
Одним из ключевых факторов, способствующих кибербуллингу, является окружение,

в котором находится ребенок. Родителям рекомендовано активно знакомиться с теми, с кем
общается их ребенок в сети. Узнайте, какие группы в социальных сетях он посещает, с кем
ведет переписку в мессенджерах и какие игры предпочитает.

Постарайтесь создать безопасное пространство, в котором дети будут открыты для
обсуждения своих интернет-друзей. Например, можно задавать вопросы о любимых персона-
жах игр или обсуждать, о чем они говорят в своих группах. Это не только позволит родителям
лучше понять круг общения ребенка, но и продемонстрирует детям, что они не одни и что
обсуждать свои онлайн-взаимодействия – это нормально.

Развитие эмоционального интеллекта
Обучение детей распознаванию своих эмоций и эмоций других – важный аспект взаимо-

действия. Эмоциональный интеллект помогает детям понимать, когда их чувства задевают, и
правильно реагировать на агрессивное поведение других.

Можно использовать ролевые игры или обсуждать сценарии, чтобы развивать эмпатию.
Например, предложите ребенку представить, что он на месте жертвы травли, и обсудите, какие
чувства он может испытывать. Подобные упражнения помогают детям не только развить сочув-
ствие, но и научиться защищаться от возможного участия в травле.

Обсуждение примеров и личных переживаний
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Иногда обсуждение личных историй может помочь детям глубже понять проблему. Рас-
скажите о своем опыте общения в интернете, особенно если вы сталкивались с негативными
ситуациями. Ваши личные примеры могут стать источником знаний и поддержки, показывая,
что каждый сталкивается с трудностями, и что важно проявлять силу и стойкость.

При этом не забывайте давать детям возможность делиться своими историями, если у
них таковые были. Попросите их рассказать о положительных и отрицательных онлайн-взаи-
модействиях, делитесь впечатлениями и обсуждайте, как можно было бы поступить иначе.

Поддержка и реальное вмешательство
Если ваш ребенок столкнётся с кибербуллингом, важно быть рядом. Подготовьтесь под-

держивать своего ребенка, чтобы он знал, что не одинок в своих переживаниях. Обсудите, как
можно отреагировать на ситуации агрессии: сохранение скриншотов, блокировка агрессоров,
а также обращения к платформам для их удаления.

Объясните важность обращения к взрослым в сложных ситуациях, будь то родители, учи-
теля или психологи. Создание открытой атмосферы, в которой ребенок чувствует поддержку
и помощь, поможет ему не замыкаться в себе в трудные моменты.

Заключение
Эффективное взаимодействие с детьми по вопросам кибербуллинга требует комплекс-

ного подхода. Важно не только обсуждать проблематику безопасности в интернете, но и
поддерживать открытые, доверительные отношения. Активное вовлечение в жизнь ребенка
и понимание его внутреннего мира помогут создать безопасную среду, снижающую риски
травли. Поддержка, понимание и наличие четких правил использования интернета – это те
факторы, которые станут надежной опорой для ребенка в мире цифровых технологий.
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Способы выстраивания

доверительных отношений с ребёнком
 

Доверительные отношения между родителями и детьми – это основа, которая может
существенно снизить риск кибербуллинга и его негативных последствий. Наличие открытого
и безопасного пространства для общения позволяет детям делиться своими переживаниями
и опасениями, что, в свою очередь, помогает родителям вовремя реагировать на любые про-
блемы. В этой главе мы рассмотрим конкретные стратегии и примеры, которые помогут нала-
дить доверительные отношения с ребенком.

Создание безопасной атмосферы для общения
Первый шаг к выстраиванию доверительных отношений – это создание безопасной атмо-

сферы для общения. Дети должны чувствовать, что могут говорить с родителями о своих пере-
живаниях и проблемах, не опасаясь осуждения или наказания. Для этого важно активно слу-
шать и реагировать на слова ребенка. Например, когда ваш ребенок делится чем-то, что его
беспокоит, вместо того чтобы сразу давать советы, попробуйте сначала выразить понимание:
«Мне кажется, это может быть довольно сложно для тебя». Это создаст ощущение поддержки
и понимания, позволяя ребенку раскрыть свои чувства.

Регулярное общение
Регулярные беседы и обсуждения помогают поддерживать открытость в отношениях. Это

могут быть как короткие разговоры по вечерам, так и запланированные семейные встречи.
Важно, чтобы такие моменты были неформальными. Например, можно устроить «вечер вопро-
сов», где каждый член семьи задает вопросы друг другу. Вопросы могут быть разнообразными:
«Как прошел твой день?» или «Что нового ты узнал в школе?». Это позволит не только узнать
о жизни ребенка, но и создать атмосферу доверия, в которой он сможет открыться.

Понимание границ
Доверие в отношениях строится не только на общении, но и на понимании личных гра-

ниц ребенка. Важно помнить, что ребенок имеет право на свою личную жизнь и собственное
пространство. Уважение к этим границам показывает, что родитель доверяет ему. Например,
если ваш подросток не хочет делиться всем о своем общении в социальных сетях, не стоит
настаивать, но можно предложить обсудить общие аспекты его онлайн-опыта. Попросите рас-
сказать о том, с кем он общается и какие проблемы его беспокоят.

Забыть о критике и упреках
Частое использование критики или упреков в адрес ребенка может существенно снизить

уровень доверия. Вместо того чтобы обвинять ребенка в неудачах, полезно задавать вопросы,
которые помогут ему взглянуть на ситуацию под другим углом. Например: «Что бы ты мог сде-
лать по-другому в этой ситуации?» Это не только улучшит атмосферу, но и поможет ребенку
начинать анализировать собственные поступки, что в дальнейшем будет способствовать раз-
витию его критического мышления.

Вовлечение в совместные активности
Совместные занятия, будь то занятия спортом, просмотр фильмов или совместное реше-

ние головоломок, могут укрепить доверие между родителями и детьми. Такие активности
создают возможность неформального общения и учат навыкам сотрудничества. Например, вы
можете выбрать провести «зеленый час», когда вся семья отправляется гулять на природу, что
способствует укреплению не только доверия, но и связи между членами семьи.

Использование технологий как общая площадка
Современные технологии могут быть полезны не только как источник проблемы, но и

как средство для построения доверительных отношений. Например, создание совместного
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аккаунта на игровом или социальном сайте, где будет возможность собирать и анализировать
информацию о безопасном поведении в интернете, может открывать новые темы для обсуж-
дения и помогать оставаться в курсе цифровой жизни ребенка. Обязательно обсудите правила
и границы пользования, а также положительно реагируйте на его достижения в онлайн-играх
или социальных сетях.

Обратная связь и поддержка
Наконец, предоставление регулярной обратной связи и поддержка в моменты неудач –

ключ к укреплению доверительных отношений. Если ребенок столкнулся с трудной ситуацией,
такой как конфликты с друзьями или переживания из-за учебы, важно, чтобы он знал, что его
чувства значимы, а родитель готов оказать помощь. Например, можно провести обсуждение
на тему, какая поддержка ему необходима в данный момент, или просто предложить провести
время вместе, чтобы отвлечься от негативных мыслей.

Заключение
Строительство доверительных отношений – это процесс, требующий терпения и постоян-

ства. Чем более открытыми и восприимчивыми будут родители, тем легче детям будет делиться
своими переживаниями и проблемами, в том числе вопросами, связанными с кибербуллингом.
Помните, что доверительные отношения – это не конечная цель, а постоянный процесс, кото-
рый требует регулярного внимания и усилий.
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Почему ребёнку важно делиться

проблемами и как его поддержать
 

Деление проблемами с родителями и близкими – важный аспект развития ребенка, кото-
рый способствует эмоциональному благополучию и играет ключевую роль в предотвращении
и решении случаев кибербуллинга. Когда ребенок ощущает поддержку и понимание, ему легче
открыться о своих переживаниях и страхах. Поэтому важно создать атмосферу, где открытое
общение становится привычным.

Значение открытого обмена чувствами
Ребенку требуется помощь в понимании своих эмоций, и общение с родителями или дру-

гими близкими – один из ключевых способов этого достичь. Открытое обсуждение проблем
развивает у детей эмоциональный интеллект, помогает им научиться определять и выражать
свои чувства. Например, если ребенок сталкивается с насмешками в интернете, возможность
поделиться с родителем своими переживаниями дает ему понимание того, что он не одинок в
своих страданиях. Это укрепляет связь между ним и родителем и зачастую значительно сни-
жает уровень стресса.

Как поддержать ребенка в трудную минуту
Чтобы ребенок чувствовал себя комфортно, делясь своими проблемами, родителям

стоит обратить внимание на несколько важных моментов. Во-первых, необходимо установить
доверительные отношения. Уделяйте внимание мнениям и чувствам ребенка, признавайте их
значимость. Важно не только слушать, но и активно задавать вопросы, например: “Что ты чув-
ствуешь в этой ситуации?” или “Как ты думаешь, что могло бы помочь?”.

Во-вторых, поддержка не должна ограничиваться лишь рекомендациями. Следует про-
явить понимание и сопереживание. Вместо фраз вроде “Не переживай, всё пройдет” постарай-
тесь сказать: “Я вижу, что тебе тяжело. Давай разберёмся в этом вместе”. Это покажет ребенку,
что его чувства важны для вас.

Практические методы открытия диалога
Существует ряд практических методов для стимуляции открытого общения. Одним из

них является создание специального времени для разговоров – например, во время ужинов
или прогулок. Выделяя время для общения и обсуждения, вы даете сигнал о том, что важно
делиться своими проблемами. Это позволяет ребенку воспринимать вас как ресурс, к которому
можно обратиться в любой ситуации.

Еще одним методом является использование игровых или творческих форматов, таких
как рисование или рассказывание историй. Позвольте ребенку выразить свои чувства через
творчество. Например, рисунок на тему "мои эмоции" может стать хорошей основой для даль-
нейшего разговора.

Роль родительского примера
Также важно помнить, что дети учатся на примерах взрослых. Демонстрируйте свой опыт

деления проблемами. Используйте повседневные ситуации, чтобы показать, как вы справля-
етесь с трудностями, и обращайтесь за поддержкой к другим. Например, можно сказать: “Я
недавно столкнулся с трудной ситуацией на работе и рассказал об этом другу. Это помогло мне
немного успокоиться и понять, как быть дальше”.

Обучение навыкам разрешения конфликтов
Дополнительно обучите ребенка навыкам разрешения конфликтов. Объясните, что

важно обсуждать свои переживания с теми, кто может помочь – будь то вы, учитель или даже
собственные друзья. Например, если ребенок столкнулся с агрессивным сообщением в интер-
нете, предложите ему рассмотреть различные способы ответа – от игнорирования до обраще-
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ния за помощью к взрослым. Это поможет ему научиться правильно реагировать на проблемы
и укрепит его уверенность.

Стимулирование самовыражения
Наконец, поддержите ребенка в поиске безопасных способов самовыражения. Это может

быть ведение дневника, участие в художественных кружках или занятиях спортом. Чувство
самовыражения может значительно снизить уровень стресса и дать ребенку новую перспективу
на ситуацию.

Создание атмосферы, где ребенок чувствует, что может открыто делиться своими пере-
живаниями, крайне важно в борьбе с кибербуллингом. Если ребенок будет знать, что у него
есть поддержка, он будет воспринимать проблемы иначе, и вероятность того, что он станет
жертвой травли, значительно уменьшится. Это не только защищает его, но и формирует креп-
кие и здоровые отношения между родителем и ребенком, которые прослужат долгие годы.
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Превентивные меры против кибербуллинга в школе

 
Кибербуллинг в школе является серьёзной проблемой, которая требует внимания со сто-

роны родителей и образовательных учреждений. Учитывая, что школьный возраст – это период
формирования социальных навыков и личностной идентичности, создание атмосферы без-
опасности и поддержки в образовательной среде крайне необходимо. Меры по предотвраще-
нию кибербуллинга можно рассмотреть на нескольких уровнях: от внедрения образовательных
программ до организации активных мероприятий.

Внедрение образовательных программ
Одним из ключевых шагов к предотвращению кибербуллинга является интеграция обра-

зовательных программ, направленных на формирование осознания этой проблемы среди уча-
щихся. Школы могут организовать специальные курсы по цифровой грамотности, охватыва-
ющие темы безопасности в интернете, этики общения и важности уважения к окружающим.
Например, программа может включать:

– Модули о кибербуллинге: Разъяснение термина, его проявлений и последствий как для
жертв, так и для агрессоров.

– Семинары с психологами: Обсуждение эмоций и реакций, которые могут возникать у
детей и подростков в подобных ситуациях.

– Интерактивные задания: Ролевые игры или сценарии, в которых ученикам предлагается
отработать навыки оказания поддержки своим сверстникам в случае неприятных инцидентов.

Создание безопасной школьной культуры
Школы должны активно работать над созданием культурной среды, в которой насилие

и буллинг не будут восприниматься. Это может быть достигнуто путём формирования ясных
правил и стандартов поведения. Например, можно создать «кодекс взаимоотношений», кото-
рый будет включать:

– Чёткие определения неприемлемого поведения.

– Процедуры, которые должны быть соблюдены в случае обнаружения кибербуллинга.

– Поддержка возможности анонимного сообщения о неподобающем поведении, чтобы
жертвы не боялись искать помощь.

Чем более выражены эти нормы, тем выше вероятность их соблюдения со стороны уча-
щихся. Важно, чтобы ученики понимали, что каждое их действие в интернете имеет послед-
ствия и может затронуть других людей.

Привлечение родителей к процессу
Родители играют не менее важную роль в борьбе с кибербуллингом. Школы могут про-

водить регулярные встречи и семинары, чтобы информировать родителей о проблемах кибер-
буллинга и о том, как они могут помочь детям. В рамках таких мероприятий могут быть рас-
смотрены:

– Методы обсуждения онлайн-активностей с детьми: Как задавать вопросы, не вторгаясь
в личное пространство ребёнка.

–  Советы по установлению правил пользования интернетом и социальными сетями:
Включая ограничения по времени и доступу к определённым ресурсам.
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– Как поддерживать открытое общение: Стимулирование детей говорить о своих пере-
живаниях в сети, не боясь осуждения.

Родители должны стать активными партнёрами школы в вопросах безопасности и благо-
получия своих детей.

Обучение сотрудников школы
Каждый член школьного персонала, от учителей до администраторов, должен быть обу-

чен распознавать сигналы кибербуллинга и знать, как реагировать на них. Программы могут
включать:

–  Тренинги по выявлению и вмешательству в ситуации кибербуллинга: Что говорить
жертве, как реагировать на агрессоров и какие шаги предпринять для разрешения ситуации.

– Поддержка и консультации для педагогов: Установление доверительных отношений с
учащимися, чтобы дети могли обратиться за помощью.

– Создание сети поддержки внутри школы: Настоящая командная работа может оказать
положительное влияние и обеспечить безопасность.

Проведение кампаний и мероприятий
Организация мероприятий, посвящённых борьбе с кибербуллингом, может быть не

только эффективным способом распространения информации, но и увеличивает вовлечён-
ность учащихся. Это может включать:

–  Конкурсы на лучшее эссе или плакат о кибербуллинге: Учащиеся могут креативно
подойти к проблеме, а также использовать визуальные методы для передачи информации.

– Тематические дни или недели борьбы с кибербуллингом: Это может быть целая неделя,
когда ученики надевают определённые цвета, чтобы продемонстрировать поддержку.

– Воркшопы с участием волонтёров и организаций, занимающихся вопросами молодёж-
ной безопасности: Это поможет привнести разнообразие в подходы к изучению темы.

Подведение итогов и создание системы поддержки
В заключение можно сказать, что меры по предотвращению кибербуллинга в школе тре-

буют комплексного подхода. Эффективная программа борьбы с кибербуллингом включает
интеграцию образовательных мероприятий, сотрудничество с родителями, обучение сотруд-
ников и вовлечение учащихся в активные элементы решения проблемы. Создание системы
поддержки, основанной на уважении, открытости и взаимопомощи, может значительно сни-
зить уровень кибербуллинга в школе и помочь детям и подросткам почувствовать себя защи-
щёнными и поддержанными.
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Как образовательные учреждения
могут бороться с онлайн-травлей

 
Образовательные учреждения играют ключевую роль в борьбе с кибербуллингом, так как

именно они формируют среду, в которой дети проводят большую часть своего времени. Для
эффективного противодействия онлайн-травле важен комплексный подход, который включает
образовательные программы, активное вовлечение родителей, создание политики безопасно-
сти и поддержку для пострадавших. Ниже представлены стратегические направления, которые
могут помочь учебным заведениям в этой борьбе.

Внедрение образовательных программ о безопасности в интернете
Первый шаг к борьбе с кибербуллингом – внедрение образовательных программ, наце-

ленных на повышение осведомленности об интернет-безопасности. Программы могут вклю-
чать лекции, семинары, а также практические занятия, где ученики учатся распознавать кибер-
буллинг, защищать свои данные и уважительно общаться в сети. Такие программы могут быть
оформлены как отдельные курсы или интегрированы в существующие предметы, такие как
информатика или социальные науки.

Одним из успешных примеров является программа "Цифровая безопасность" в одной
из школ Калифорнии, где ученикам предлагается изучать реальные случаи и разрабатывать
стратегии противодействия кибербуллингу. Участие в подобной программе помогает не только
повысить осведомленность учеников, но и меняет их отношение к поведению в интернете.

Создание политик и правил, касающихся кибербуллинга
Каждое образовательное учреждение должно разработать четкие политики и правила,

касающиеся кибербуллинга. Эти документы должны содержать определения кибербуллинга,
возможные сценарии поведения и четкие последствия для нарушителей. Информация должна
быть доступна и для учеников, и для родителей.

Примером может служить школа в Новой Зеландии, разработавшая "Политику кибер-
буллинга", которая включает детально прописанные действия, принимаемые в случае возник-
новения инцидента. Это помогло создать безопасную атмосферу и увеличить уровень доверия
среди учеников.

Обучение педагогов и персонала
Учителя и административный состав должны быть обучены распознавать признаки

кибербуллинга и эффективным методам реагирования. Педагоги должны знать не только
как идентифицировать жертву и агрессора, но и уметь создавать открытое пространство для
обсуждения проблем кибербуллинга.

Многие учреждения организуют тренинги для преподавателей, которые помогают им
развивать навыки активного слушания и поддержки. Программа, реализованная в одной из
школ Огайо, включает как теоретическую часть, так и практические занятия, что улучшает
уверенность педагогов в реагировании на кибербуллинг.

Работа с родителями и сообществом
Образовательные учреждения должны активно привлекать родителей к обсуждению

вопроса о кибербуллинге. Регулярные встречи и семинары для родителей помогут им понять,
как распознавать признаки кибербуллинга и оказывать поддержку своим детям. Важно, чтобы
родители знали, какие ресурсы доступны и как они могут помочь своим детям.

Например, в Вирджинии была проведена инициатива "Неделя родительского участия",
где обсуждались вопросы безопасности в интернете. Это событие повысило осведомленность
не только среди родителей, но и самих учеников.

Создание поддержки для пострадавших
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Наличие системы поддержки для жертв кибербуллинга имеет крайне важное значение.
Это может включать как анонимные горячие линии для обращения за помощью, так и психо-
логическую поддержку со стороны школьного психолога или социального работника. Психо-
логическая поддержка особенно важна для детей, которые могут не решаться говорить о своих
переживаниях с родителями или учителями.

Один из успешных примеров – программа "Точка доступа" в одной из школ Флориды,
направленная на помощь жертвам кибербуллинга. Программа предлагает услуги коучинга и
индивидуальные консультации, что становится эффективным способом преодоления психоло-
гических травм.

Участие студентов в инициативах против кибербуллинга
Студенты могут принимать активное участие в инициативах по борьбе с кибербуллин-

гом, что не только помогает создать более безопасную атмосферу, но и развивает у них лидер-
ские качества. Создание клубов и групп поддержки, где ученики могут делиться идеями и
находить пути сотрудничества в противодействии кибербуллингу, может оказаться весьма
эффективным.

Программа "Старшие наставники", реализованная в одной из школ Техаса, вовлекает
старшеклассников в обучение младших студентов ценным навыкам, связанным с безопасно-
стью в интернете. Это не только снижает случаи кибербуллинга, но и создает атмосферу вза-
имопомощи.

Заключение
Борьба с кибербуллингом требует активного участия всех сторон образовательного про-

цесса – учеников, родителей, преподавателей и администрации школы. Каждый из них может
внести свой вклад в создание безопасной и поддерживающей образовательной среды, где каж-
дый ребенок сможет раскрывать свой потенциал, не опасаясь агрессии в сети. Важно пом-
нить, что только совместными усилиями можно добиться реальных изменений, способствую-
щих снижению случаев интернет-травли.
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Важность грамотности в интернет-

коммуникации для детей
 

В современном мире, где дети и подростки проводят значительное время в Интернете,
грамотность в интернет-коммуникациях является необходимым навыком для безопасного и
конструктивного общения. Умение общаться в сети требует понимания социальных норм и
правил, которые отличаются от традиционных форм общения. Когда речь идет о кибербул-
линге, грамотное интернет-взаимодействие может стать важным инструментом защиты как для
потенциальных жертв, так и для агрессоров.

Понимание норм интернет-общения
Интернет-коммуникация имеет свои особенности и нормы. Например, многие социаль-

ные сети и мессенджеры позволяют пользователям общаться анонимно, что иногда провоци-
рует людей на агрессивное поведение. Чтобы избежать неприятных ситуаций, детям важно
знать, как правильно реагировать на провокации и не поддаваться негативным эмоциям. При-
меняйте простые правила, такие как "Не оставляйте комментарии под влиянием эмоций" или
"Подумайте, как ваши слова могут повлиять на других".

Объясните вашему ребенку, что каждое сообщение имеет значение, и попытайтесь
создать условия для обсуждения его взаимодействия в сети. Например, после игры в онлайн-
контексте обсудите, как он себя ощущал в общении с другими игроками и как одни и те же
слова могут восприниматься по-разному.

Как избежать недопонимания в коммуникации
Письменная форма общения в интернет-пространстве может приводить к множеству

недоразумений. Сложные эмоции и сарказм часто теряются в цифровом формате, что может
вызвать конфликты. Научите ребенка использовать смайлики и стикеры: они могут передать
эмоции, которые сложно выразить словами. Однако стоит помнить, что использование таких
средств не исключает необходимости быть корректным и уважительным к собеседнику.

Объясните детям, что прежде чем отправить сообщение, следует перечитать его и задать
себе вопрос: "Как бы это мог понять другой человек?" Примером может быть фраза "Ты же
не думаешь, что это глупо?" – даже при наличии шутливого намерения такая формулировка
может задеть чувства другого человека.

Развитие эмоционального интеллекта
Эмоциональный интеллект играет важную роль в интернет-коммуникации. Умение

понимать и распознавать эмоции у себя и окружающих позволяет детям вести более безопас-
ные и конструктивные обсуждения. Обсуждайте с вашими детьми различные ситуации, кото-
рые они могли наблюдать или в которых участвовали. Попросите их описать, как они и другие
участники себя чувствовали.

Также можно применять игровые ситуации, когда вы определяете эмоциональные состо-
яния персонажей. Например, предложите вашему ребенку прочитать текст сообщения и спро-
сите, какие эмоции оно может вызывать. Это позволит развить навыки эмоционального вос-
приятия и поможет избежать агрессивного поведения.

Роль моделей поведения
Дети подражают взрослым, и поэтому доверие к вам как к образцу поведения крайне

важно. Демонстрируйте грамотное интернет-взаимодействие сами: обсуждайте с детьми, как
вы выбираете слова в социальных сетях, объясняйте, почему избегаете конфликтов и агрессии.
Приводите собственные примеры: "На днях я переписывался с коллегой и заметил, что он был
недовольным; я решил отложить разговор, пока он не успокоится".
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Такое поведение формирует у ребенка понимание того, что не каждая ситуация требует
немедленного реагирования, а обсуждения потребуют внимательного выбора слов, чтобы избе-
жать недопонимания.

Упражнения для практики
Предложите ребенку различные упражнения для практики грамотной интернет-комму-

никации. Например, он может создать диалог между двумя персонажами, которые обсуждают
спорный вопрос. Затем попросите его представить, как каждый из них может чувствовать себя
в процессе борьбы слов. Это позволит развить навыки не только общения, но и сопереживания.

Еще один практический пример – анализ сообщений. Подберите несколько коммен-
тариев из Интернета, которые можно рассматривать как положительные и отрицательные.
Обсуждайте, как можно изменить форму негатива, чтобы сделать общение более конструктив-
ным и дружелюбным.

Заключение
Грамотность в интернет-коммуникации является важным компонентом безопасного

пользования цифровыми ресурсами. Понимание норм общения, противодействие недоразу-
мениям, развитие эмоционального интеллекта и применение практических навыков – все это
способствует формированию устойчивых двусторонних коммуникаций, которые могут значи-
тельно снизить вероятность кибербуллинга и улучшить общее качество взаимодействия детей в
сети. Создание культуры открытого диалога с детьми и активное участие в их интернет-актив-
ностях поможет не только укрепить доверительные отношения, но и подготовить их к безопас-
ной и адекватной жизни в современном мире.
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Учим ребёнка безопасно

взаимодействовать с цифровой средой
 

Успешное взаимодействие с цифровой средой требует от детей не только умения пользо-
ваться технологиями, но и понимания основ безопасности в интернете. Важно обучать ребёнка
не только техническим навыкам, но и этическим нормам общения, что позволяет минимизи-
ровать риски, связанные с кибербуллингом и другими угрозами. Эта глава предлагает практи-
ческие шаги для обучения ребёнка безопасному поведению в сети.

Обсуждение основ цифровой безопасности
Первым шагом к обучению ребёнка безопасному взаимодействию в цифровой среде

является открытый диалог о том, что такое интернет-безопасность. Объясните, что в интер-
нете существуют как положительные, так и отрицательные аспекты общения. Заранее обсудите
основные правила: не делиться личной информацией, использовать сложные пароли и осозна-
вать последствия своей активности в сети. Поддерживайте регулярные беседы на эту тему,
чтобы ребёнок знал, что он может обратиться к вам с любыми вопросами.

Пример: Создайте безопасное пространство для обсуждения, где вы вместе с ребёнком
можете разобрать его последние онлайн-взаимодействия, интересные видео или посты в соци-
альных сетях. Это поможет не только укрепить ваши отношения, но и выявить потенциальные
риски.

Формирование осознанного подхода к общению
Научите ребёнка быть внимательным к тому, с кем он общается в интернете. Объясните

ему важность проверки профилей пользователей и понимания того, что не все аккаунты явля-
ются теми, кем они кажутся. Разработайте вместе с ним алгоритм действий, если он столкнётся
с подозрительным поведением или неподобающими онлайн-друзьями.

Покажите ребёнку, как правильно реагировать на агрессивные комментарии и травлю.
Вместо того чтобы отвечать агрессорам, лучше игнорировать или просто блокировать их. Объ-
ясните, что реагирование на негатив может лишь усугубить ситуацию.

Развитие критического мышления
Критическое мышление – важный навык, который поможет ребёнку распознавать мани-

пуляции и ложную информацию. Обучите его задавать себе вопросы о том, кто является
автором контента, какие могут быть у него мотивы и правдив ли представленный материал.
Рекомендуйте ему проверять источники информации и не доверять всему, что он видит в соци-
альных сетях.

Пример: Проводите занятия по критическому мышлению. Например, возьмите актуаль-
ные новости или популярные мемы и обсудите с ребёнком, на чем основаны его суждения. Это
поможет ему научиться находить альтернативные точки зрения и разбираться в информации.

Практические навыки безопасности
Ознакомьте ребёнка с практическими аспектами безопасности, такими как настройка

конфиденциальности на его аккаунтах в социальных сетях. Научите его использовать надеж-
ные пароли и менять их регулярно. Рассмотрите возможность установки родительского кон-
троля и программ для мониторинга активности в интернете – это даст вам возможность сле-
дить за его поведением.

Объясните, как важно не открывать ссылки и прикреплённые файлы от незнакомцев,
и как избежать фишинга. Приведите примеры, когда такие ситуации произошли в реальной
жизни, чтобы сделать информацию более понятной и практичной.

Создание визуального и эмоционального комфорта
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Не забывайте также о поддержке эмоционального состояния ребёнка. Убедитесь, что он
знает, что любое неприятное или травмирующее событие в интернете можно обсудить с вами.
Поддерживайте его в трудные моменты и предоставляйте информацию. Создайте максимально
комфортную атмосферу, чтобы ребёнок чувствовал себя защищённым при обсуждении своего
онлайн-опыта.

Пример: Проводите время вместе за играми или просмотром видеороликов, чтобы
обсуждать, что происходит на экране. Постарайтесь понять его интересы и заботы, связывая
виртуальные примеры с реальной жизнью.

Роль примерного поведения
Как родители, вы также должны быть примером для ребёнка. Демонстрируйте положи-

тельные аспекты поведения в сети: уважение к другим, адекватную реакцию на критику и осто-
рожность в общении с незнакомцами. Делитесь своими собственными онлайн-опытами, рас-
сказывая о том, как вы справлялись с трудностями в интернете.

К примеру, расскажите о том случае, когда вы столкнулись с сложной ситуацией в соци-
альных сетях и как это помогло вам понять важность конфликтов и общения.

Обучение ребёнка безопасному взаимодействию в цифровой среде – это комплексный
процесс, который требует времени и терпения. Не забывайте о значении открытого диалога,
критического мышления и доверия, что создаст безопасную и поддерживающую среду для
него.
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Как реагировать, если ребёнок
стал жертвой кибербуллинга

 
Когда родители обнаруживают, что их ребенок стал жертвой интернет-травли, это может

вызвать множество эмоций, включая страх, гнев и беспокойство о будущем. Однако важно
сосредоточиться на конструктивных действиях, которые помогут поддержать ребенка и решить
возникшую проблему. В этой главе мы рассмотрим, как реагировать на ситуацию, когда ребе-
нок сталкивается с интернет-травлей, и как помочь ему преодолеть эту трудность.

Первые шаги после выявления проблемы
Когда вы узнали о интернет-травле, первым шагом будет организовать спокойный и под-

держивающий разговор с ребенком. Создайте атмосферу доверия, чтобы он чувствовал себя
в безопасности, обсуждая свои переживания. Начните с вопросов, которые показывают ваше
желание понять, а не осудить. Например, вы можете спросить: «Можешь рассказать, что про-
изошло?» или «Как ты себя при этом чувствовал?» Эти вопросы помогут ребенку открыться
и высказать свои эмоции.

Обязательно уточните, что вы при этом на стороне ребенка и готовы поддержать его.
Важно выражать понимание и сочувствие. Фразы вроде «Я понимаю, это тяжело» или «Ты не
один» создадут безопасное пространство для обмена чувствами.

Сбор информации о ситуации
После того как ребенок поделится своими ощущениями, важно собрать фактическую

информацию о происходящем. Вот несколько практических шагов:
1. Запросите доказательства : Попросите ребенка показать сообщения, посты или

любые другие материалы, связанные с травлей. Это может помочь вам лучше понять ситуацию
и даст возможность более эффективно реагировать.

2. Изучите контекст: Обсудите, как часто происходят случаи запугивания, какие плат-
формы используются и кто вовлечен – это будет важно для дальнейших действий.

3. Определите эмоциональное состояние : Понять, как произошедшее повлияло на
ребенка, поможет вам выбрать подходящие способы поддержки. Просто послушайте его и
дайте возможность выразить свои чувства.

Принятие конкретных мер
После сбора необходимой информации пора действовать. В зависимости от ситуации,

есть несколько вариантов, которые могут помочь вашему ребенку:
1. Поговорите с ответственными лицами: Если интернет-травля происходит в

школьной среде, важно обратиться к учителям или школьному психологу. Подготовьте перед
встречей краткое изложение ситуации, распечатайте собранные материалы и четко озвучьте,
какую помощь вы ожидаете.

2. Заблокируйте агрессора: Совместно с ребенком заблокируйте аккаунты агрессоров
на всех платформах. Это не только защитит его от дальнейших атак, но и создаст понимание,
что он контролирует ситуацию.

3. Сообщите о ситуации на платформах : Большинство социальных сетей и мессен-
джеров имеют механизмы для сообщения о интернет-травле. Поделитесь собранной информа-
цией и следуйте процедуре, чтобы предпринять меры против агрессора.

Поддержание эмоционального состояния ребенка
Осознание того, что ребенок стал жертвой интернет-травли, может вызвать у него чув-

ство изоляции и низкой самооценки. Поэтому важно активно поддерживать его эмоциональ-
ное здоровье:
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1. Обсуждайте эмоции: Создайте регулярные «беседы обо всем» – время, когда ребе-
нок может открыто говорить о своих чувствах. Эта практика поможет укрепить доверие и
общий эмоциональный фон в семье.

2. Занимайтесь совместной деятельностью: Вовлечение в активные или творческие
занятия поможет ребенку отвлечься от стресса и ощутить поддержку. Предложите поиграть в
спорт, рисовать или заниматься любым хобби, которое ему интересно.

3. Обучите навыкам самопомощи: Убедите ребенка в том, что, даже если ему неком-
фортно, есть способы, которые помогут ему справляться с негативными эмоциями. Это могут
быть дыхательные упражнения, ведение дневника или обсуждение своих переживаний с близ-
кими друзьями.

Когда обращаться за профессиональной помощью
Если ситуация не улучшается и ваш ребенок демонстрирует признаки депрессии или

тревожности – такие как изменение привычек питания, ухудшение успеваемости или изоляция
– не стесняйтесь обращаться к специалистам. Психотерапевт или психолог может предложить
стратегии для справления со стрессом, направить ребенка к методам саморегуляции и помочь
наладить его общение с окружающими.

Конечная цель всех вышеизложенных шагов – не только справиться с текущей пробле-
мой, но и сформировать у ребенка устойчивость к подобным ситуациям в будущем. Предо-
ставляя ему инструменты и поддержку, вы укрепляете его уверенность и способность справ-
ляться с трудностями в виртуальном и реальном мире.
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Полезные советы родителям для
решения возникшей проблемы

 
В ситуации, когда ваш ребенок стал жертвой кибербуллинга, крайне важно действовать

осознанно и конструктивно. Вот несколько шагов, которые помогут вам поддержать ребенка и
эффективно справиться с возникшей проблемой.

1. Сохраняйте спокойствие
Первый и самый важный шаг – сохранять спокойствие. Ваша реакция на ситуацию будет

иметь значительное влияние на эмоциональное состояние ребенка. Если вы будете реагиро-
вать с паникой или гневом, это может усугубить его стресс. Постарайтесь взять время, чтобы
собрать мысли, прежде чем обсудить это с ребенком.

2. Создайте атмосферу доверия
Поддерживайте доверительное общение с ребенком, чтобы он чувствовал себя в безопас-

ности, делясь своими переживаниями. Спросите его, как он себя чувствует, и дайте понять,
что вы готовы выслушать его без осуждения. Примером может служить фраза: "Я вижу, тебе
тяжело, и хочу, чтобы ты знал, что я здесь, чтобы поддержать тебя. Расскажи, что происходит".

3. Поймите суть проблемы
Постарайтесь разобраться в ситуации. Задавайте открытые вопросы, чтобы понять, что

именно произошло, кто вовлечен и как это влияет на ребенка. Слушайте внимательно и избе-
гайте кратких формулировок, которые могут привести к недопониманию. Например, вместо
"Ты не должен обращать на них внимания" лучше сказать "Как ты себя чувствуешь, когда это
происходит?"

4. Сохраните доказательства
Если ситуация обостряется, важно сохранить доказательства кибербуллинга. Сделайте

скриншоты сообщений или комментариев, запишите время и дату инцидентов. Эти данные
могут быть полезны при дальнейших действиях, таких как обращение в школу или к право-
охранительным органам.

5. Обратитесь за помощью
Не стоит решать проблему в одиночку. Важно вовлечь соответствующих специалистов,

таких как школьные психологи или консультанты. Попросите учителей обратить внимание на
ситуацию и предпринять необходимые меры. Например, можно определить безопасное место,
где ребенок сможет чувствовать себя комфортно во время занятий.

6. Поддержка со стороны семьи
Включение в процесс решения проблемы других членов семьи может оказать положи-

тельное воздействие. Дети могут чувствовать себя менее одинокими, когда видят, что семья
объединяется для поддержки. Устраивайте обсуждения, чтобы ваше семейное окружение было
осведомлено о проблеме и могло предоставить эмоциональную поддержку.

7. Обучение реакциям на травлю
Научите ребенка реагировать на травлю таким образом, чтобы избежать эскалации кон-

фликта. Помогите ему разработать безопасные и уверенные ответы, например, "Я не хочу
участвовать в этом разговоре" или "Мне это не нравится". Ролевые игры могут быть полезными
для практики подобных ситуаций.

8. Обсуждение границ общения в сети
Важно также поговорить с ребенком о том, как избежать таких ситуаций в будущем.

Объясните, что каждое его действие в интернете имеет последствия, и важно устанавливать
личные границы общения. Поддерживайте обсуждение о том, какие ситуации вызывают его
дискомфорт, и обращайте внимание на поведение в сети.
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9. Используйте технологии для защиты
Рассмотрите возможность использования программного обеспечения для контроля и

защиты в интернете. На рынке доступны различные приложения, которые помогут отслежи-
вать активность ребенка и предупреждать его о потенциальных угрозах. Например, блокировка
нежелательных сайтов и фильтры для сообщений могут стать полезными инструментами для
безопасного общения.

10. Обсуждение будущего
После того как чувство кризиса утихнет, постарайтесь обсудить, как двигаться дальше.

Поддержите ребенка в поисках способов повышения его самооценки. Участие в кружках, увле-
чениях или спортивных секциях может помочь ему найти новые интересы и завести позитив-
ные связи.

Заключение
Решение проблемы кибербуллинга требует чуткости, терпения и поддержки. Разговоры

с ребенком, активное вовлечение в его жизнь и построение доверительных отношений помо-
гут не только справиться с текущей ситуацией, но и предотвратить возникновение подобных
проблем в будущем. Будьте рядом с вашим ребенком, и он почувствует вашу поддержку даже
в самые трудные времена.
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Что делать, если вы узнали, что ребёнок травит других

 
Узнать, что ваш ребенок травит других, всегда становится шоком. Это вызывает волне-

ние, гнев, страх и даже чувство вины. Однако важно не поддаваться этим эмоциям и действо-
вать продуманно, чтобы помочь своему ребенку изменить своё поведение и избежать нега-
тивных последствий. В этой главе мы предложим конкретные шаги и рекомендации, которые
помогут вам справиться с этой ситуацией.

1. Оцените ситуацию и соберите информацию
Прежде чем реагировать, важно понять всю картину. Постарайтесь выяснить, в каких

ситуациях ребенок проявляет агрессию, как именно он общается с другими и кто его жертвы.
Обратите внимание на следующие моменты:

– Формы общения: Изучите переписки и сообщения в социальных сетях. Это поможет
вам понять, насколько серьезны проявления травли и какие слова или действия используются.

– Контекст и мотивы: Поговорите с ребенком о том, что привело его к такому поведе-
нию. Возможно, он испытывает стресс из-за школьной жизни или проблем с друзьями. Пони-
мание причин поможет вам более эффективно решить проблему.

2. Установите доверительный диалог
После того как вы собрали необходимые данные, важно наладить доверительный диалог

с ребенком. Начните разговор с выражения заботы о его состоянии. Например, вы можете ска-
зать:

*"Я заметил(а), что ты иногда общаешься с другими не очень дружелюбно. Мне важно
понять, что происходит, и как я могу помочь."*

Постарайтесь создать атмосферу, в которой ребенок почувствует, что вы не осуждаете
его, а хотите оказать поддержку. Это поможет ему открыться и рассказать о своих чувствах и
проблемах. Используйте вопросы, которые не предполагают обвинений, такие как:

– "Как ты себя чувствуешь в школе?"

– "Что для тебя значит дружба?"
3. Обсуждение последствий поведения
Когда ребенок будет готов делиться своими мыслями, поговорите о последствиях его

поведения как для жертв, так и для него самого. Объясните, что травля может иметь серьез-
ные последствия для других людей, включая чувства одиночества, беспомощности или даже
депрессию.

Приведите конкретные примеры, чтобы усилить ваше сообщение. Например, расскажите
о настоящем случае, когда жертва травли пережила трудные времена и как это повлияло на её
жизнь. Вы можете сказать:

*"Знаешь, многие дети, ставшие жертвами травли, чувствуют себя очень несчастными.
Один мальчик в школе так сильно страдал, что начал избегать занятий и перестал общаться
с друзьями."*

4. Поддержите эмоциональную устойчивость ребенка
Работа с эмоциями вашего ребенка – еще один ключевой момент. Обсудите, как он может

управлять своими эмоциями и реагировать на сложные ситуации. Например, предложите ему
способы справляться с гневом, такие как:

– Практика глубокого дыхания или медитации.

– Записывание своих чувств в дневнике.
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– Участие в физической активности (прогулки, спорт), что помогает снизить стресс.
Параллельно признайте его собственные трудности. Главное – показать, что его чувства

важны, и поддержка семьи может помочь ему вырасти и измениться.
5. Определите правила общения в интернете
Предложите ребенку вместе разработать правила поведения в сети. Это может быть не

только полезная инструкция для него, но и способ повысить его осознание ответственности за
свои действия. Вот несколько идей для правил:

– Не отправлять сообщения, которые могут обидеть других.

– Думать о последствиях перед тем, как публиковать что-то в интернете.

– Сообщать взрослым о случаях травли (как со стороны себя, так и со стороны других).
Вы также можете использовать подход "умных" целей, который основывается на прин-

ципах конкретности, измеримости и достижимости. Например, вы можете сказать:
*"Я готов(а) поддерживать тебя, если ты пообещаешь не использовать агрессивные

высказывания в своих сообщениях в течение следующих двух недель."*
6. Обратите внимание на профессиональную помощь
Если трудности продолжаются или вы замечаете, что изменение поведения вашего

ребенка требует дополнительных усилий, подумайте о том, чтобы обратиться к специалисту.
Психолог или консультант может помочь вам и вашему ребенку более эффективно справиться
с проблемой.

Обсуждение с профессионалом может помочь вашему ребенку прояснить внутрен-
ние конфликты и научиться лучше управлять своим поведением. Это может быть особенно
полезно, если ребенок проявляет агрессию вследствие глубоких эмоциональных проблем.

7. Личный пример и роль родителей
Помните, что дети учатся на примерах взрослых. Важно, чтобы вы сами демонстриро-

вали модели позитивного общения и уважительного отношения. Обсуждайте с ребенком ваши
собственные ошибки и то, как вы их преодолели. Это может стать эффективным способом
показать, что измениться никогда не поздно и что все мы учимся на наших ошибках.

Вот пример, как можно подойти к этому:
*"Когда я был(а) в твоем возрасте, я тоже делал(а) ошибки в общении с друзьями. Я

научился(лась) на своих ошибках и теперь стараюсь избегать подобных ситуаций."*
Заключение
Обсуждение ситуации, когда ваш ребенок травит других, требует чуткости и внимания.

Следуя предложенным рекомендациям, вы сможете наладить диалог с ребенком, помочь ему
осознать последствия его поведения и создать более здоровую и безопасную атмосферу как в
семье, так и в школе. Развитие эмоционального интеллекта и создание условий для открытого
общения сделают ваш подход более эффективным и помогут предотвратить повторение про-
блемы в будущем.
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Советы по корректировке

поведения и изменению установки
 

Проблема кибербуллинга требует не только предотвращения, но и активного изменения
поведения как жертв, так и агрессоров. В этой главе мы сосредоточимся на конкретных советах
и методах, которые помогут родителям и педагогам изменить устоявшиеся привычки и уста-
новки детей, как в контексте интернет-коммуникации, так и в реальной жизни.

Воспитание эмпатии
Эмпатия – это способность ставить себя на место другого человека и понимать его чув-

ства. Один из наиболее эффективных методов формирования нестандартного мышления у
детей заключается в использовании ролевых игр. Например, предлагая детям разыграть ситуа-
цию, когда один из них подвергается травле, вы можете помочь им ощутить, каково это – быть
жертвой, что в свою очередь может снизить вероятность агрессивного поведения. После роле-
вой игры стоит провести обсуждение, чтобы выяснить, какие эмоции испытывали участники,
и каким образом они могли бы реагировать по-другому.

Обучение навыкам конструктивного общения
Дети часто не знают, как правильно выразить свои негативные эмоции. Обучение их кон-

структивному общению может значительно снизить уровень агрессии. Введите практику регу-
лярных обсуждений, во время которых ребенок сможет делиться своими чувствами. Исполь-
зуйте метод "Я-высказываний": вместо того чтобы обвинять, побуждайте детей делиться
своими ощущениями. Например, предложите ребенку использовать фразы: "Мне грустно,
когда ты говоришь это про меня" вместо "Ты всегда травишь меня". Это поможет ребенку
учиться выражать себя безопасным и неагрессивным образом.

Формирование позитивной самооценки
Дети с низкой самооценкой чаще становятся как жертвами, так и агрессорами. Помогите

своему ребенку формировать уверенность в себе через похвалу и поощрение его достижений.
Постарайтесь акцентировать внимание на сильных сторонах ребенка – будь то спортивные спо-
собности, художественные таланты или учебные успехи. Организуйте время для хобби, где он
может проявить свои таланты и добиться успеха – это создаст отличную основу для формиро-
вания положительного образа своего «Я».

Разработка правил и границ
Ясные правила и границы являются важной частью воспитания. Установите конкретные

правила использования Интернета и общения в социальных сетях. Обозначьте, какое поведе-
ние неприемлемо, и какие последствия последуют за его нарушение. Например, если ребенок
оскорбляет кого-либо в сети, у него может быть ограничен доступ к устройствам на опреде-
ленный срок. Также важно обсуждать с детьми, какие уважения и личные границы должны
быть соблюдены в интернет-пространстве.

Следите за поведением и обеспечьте поддержку
Важно следить за изменениями в поведении ребенка, чтобы своевременно выявить при-

знаки агрессии или травли. Это может включать регулярные беседы о том, что происходит в
его жизни: в школе, среди друзей и в интернете. Убедитесь, что у ребенка есть поддержка –
будь то семья, друзья или специалисты, такие как психологи. Проведение регулярных "вопро-
сов-времени" – это подход, который позволит создать безопасное пространство для обсужде-
ния сложных тем, включая кибербуллинг.

Поддержка через литературу и фильмы
Используйте книги и фильмы, изображающие проблемы кибербуллинга, как инстру-

менты обучения. Обсуждение сюжета может помочь детям понять последствия травли и агрес-
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сии, а также развить критическое мышление. После просмотра фильма или прочтения книги
задавайте вопросы, такие как: "Как бы ты поступил в аналогичной ситуации?" или "Какие аль-
тернативные действия могли бы помочь героям?"

Обращение к специалистам
Если ваш ребенок проявляет хроническое агрессивное поведение, важно вовремя обра-

титься за помощью к специалистам. Психологи или консультанты могут предложить страте-
гии для изменения поведения и проработки актуальных проблем, а также помочь в разработке
планов, адаптированных к конкретным потребностям ребенка.

Корректировка поведения и изменение установок требуют времени и настойчивости. С
помощью системного и последовательного подхода родители и педагоги могут существенно
влиять на поведение детей, формируя у них более безопасное и уважительное отношение как
к себе, так и к окружающим.
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Как говорить с ребёнком о

кибербуллинге в непринуждённой форме
 

Важность открытого диалога о кибербуллинге
Когда речь заходит о кибербуллинге, многие родители чувствуют себя неуверенно и не

знают, с чего начать разговор с детьми. Тем не менее, открытое общение об этом важном
вопросе поможет вашему ребенку и создаст атмосферу доверия. Понимание того, как этот
диалог может проходить в непринужденной форме, позволяет снизить напряжение и сделать
беседу более продуктивной. Осознание того, что кибербуллинг является частью цифровой
реальности, требует от родителей готовности обсуждать тему со своими детьми как о жизнен-
ной реальности, а не как о чем-то угрожающем.

Предварительная подготовка к разговору
Перед тем как начать диалог о кибербуллинге, важно оценить обстановку и подготовиться

к беседе. Выберите момент, когда ребенок чувствует себя расслабленным – это может быть
во время совместного времяпрепровождения: прогулки в парке, игры или семейного ужина.
Например, обращение к теме можно начать с обсуждения незначительных моментов, связан-
ных с их общением в сети, что позволит плавно перейти к более важным вопросам. Вы можете
спросить о том, что интересного произошло в интернете за последнее время, и в зависимости
от ответа углубляться в обсуждение.

Создание доверительной атмосферы
Открытость и поддержка – ключевые элементы доверительной атмосферы. Убедитесь,

что ваш ребенок чувствует вашу любовь и поддержку, независимо от его ответов. Подели-
тесь своими собственными переживаниями о том, как сложно иногда общаться в интернете.
Например, вы можете сказать: «Помнишь, когда я случайно оставил неуместный комментарий
под фото твоего друга? Это был случай, но я чувствовал себя неловко и думал, как это могло
повлиять на людей».

Важно, чтобы разговор не воспринимался как лекция или допрос. Используйте вопросы,
требующие развернутых ответов, такие как: «Как ты считаешь, бывает ли справедливо, когда
кого-то дразнят в интернете?». Это поможет ребенку почувствовать, что его мнение важно, и
покажет внимание к его чувствам.

Обсуждение правил общения в сети
Теперь, когда доверительная атмосфера создана, можно плавно перейти к обсуждению

правил общения в интернете. Подчеркните значимость уважения к другим людям, даже если
они находятся в виртуальном пространстве. Приведите примеры, которые заставят задуматься.
Например, спросите: «Как ты относишься к тому, что кто-то может оставить негативный ком-
ментарий под изображением человека? Как ты думаешь, что он может чувствовать в этот
момент?». Таким образом, вы поможете ребенку развить эмпатию и восприятие других.

Важный аспект – продумать, какие правила общения в интернете могут быть установлены
в вашей семье. Например, вы можете вместе составить список «Правил безопасного общения»,
который будет включать такие пункты, как: «Не оставлять комментарии, которые могут кого-
то обидеть» и «Обсуждать любые случаи недопонимания с родителями». Подобные акценты
формируют коллективный подход к решению проблемы кибербуллинга.

Распознавание кибербуллинга
После обсуждения правил важно объяснить ребенку, что такое кибербуллинг. Исполь-

зуйте простые и понятные формулировки: «Кибербуллинг – это когда кто-то обижает человека
в интернете. Это может быть, например, когда кто-то плохо высказывается о ком-то на сайте
или в чате». Сделайте акцент на том, что это никогда не является нормальным поведением.
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Рассказ о реальных ситуациях, например, используя новости или примеры из популярной
молодежной культуры, поможет убедить его в актуальности проблемы. Например, можно ссы-
латься на материалы о известных случаях кибербуллинга: «Некоторые знаменитости делятся
тем, что они тоже подвергались травле в интернете. Это показывает, что никто не застрахован».

Стратегии предотвращения кибербуллинга
Следующий шаг – обсудить, что делать, если ребенок становится свидетелем или жертвой

кибербуллинга. Практические советы могут включать:
1. Не отвечать на агрессию. Поясните, что лучший способ реагировать на агрессора

– это не поддаваться на провокации и не вступать в конфликт.

2. Сообщать об инцидентах. Порекомендуйте ему делиться с вами любыми ситуаци-
ями, связанными с кибербуллингом. Это даст ему уверенность, что он не один.

3. Сохранять доказательства . Объясните необходимость делать снимки экрана агрес-
сивных сообщений. Это может быть полезно как для их защиты, так и для обращения к адми-
нистраторам платформ или даже к правоохранительным органам в будущем.

Заключение и открытость к вопросам
Закончите беседу с предложением, чтобы ваш ребенок всегда мог обращаться к вам с

вопросами или опытом, связанным с интернетом. Скажите ему, что важность этих разговоров
не снизится со временем и что ни один вопрос не останется без ответа. Приведите в пример
свои собственные ситуации, когда вы искали поддержку или советы у своих родителей или
друзей. Покажите готовность выслушать и обсудить возникшие беспокойства.

Таким образом, разговоры о кибербуллинге могут проходить в формате естественного
диалога, где ребенок не боится высказывать свои мысли и чувства, а родители становятся
надежными советниками и защитниками, готовыми помочь в любых трудностях.
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Советы по диалогу, который

поможет избежать конфликта
 

Диалог с ребенком о кибербуллинге – это не только важный элемент воспитания, но и
способ предотвратить конфликты, прежде чем они возникнут. Открытое, доверительное обще-
ние помогает детям выражать свои чувства и переживания, повышая их уверенность в том,
что они могут обратиться к родителям за помощью. Ниже приведены практические советы по
организации такого диалога.

Создание комфортной атмосферы
Прежде всего, важно установить атмосферу, в которой ребенок будет чувствовать себя в

безопасности. Выберите спокойное время и место, когда вас ничего не отвлекает. Например,
общение за ужином или во время прогулки может способствовать расслаблению. Старайтесь
избегать ультиматумов и критики – вместо этого используйте позитивный тон, чтобы ребенок
мог открыто делиться своими мыслями и переживаниями.

Начинайте с открытых вопросов
Вместо того чтобы задавать вопросы, которые требуют односложного ответа, такие как

«Ты испытывал проблемы в интернете?», используйте открытые вопросы для более глубокого
обсуждения. Например, спросите: «Что тебе нравится делать в интернете, и сталкивался ли ты
с чем-нибудь, что тебя расстроило?» Таким образом, вы позволяете ребенку начать разговор
на удобной для него теме, что способствует более открытому общению.

Поддерживайте активное слушание
Когда ребенок начинает говорить, важно активно его слушать. Это означает, что вы

должны не просто слышать слова, но и показывать свое вовлечение. Согласитесь с ребенком,
например, словами: «Я понимаю, почему это могло тебя расстроить». Поддерживающее вни-
мание и вербальные знаки одобрения, такие как кивки головой, помогут создать атмосферу
доверия.

Используйте примеры и сценарии
Для обсуждения возможных ситуаций кибербуллинга можно использовать аналогии и

примеры из жизни, которые делают предмет обсуждения более доступным и понятным. Напри-
мер, расскажите о случае из новостей, где подросток стал жертвой кибербуллинга, и спросите у
ребенка, что он думает по этому поводу. Это может помочь ему задуматься о своих собствен-
ных действиях и о том, как следует реагировать на подобные ситуации.

Обсуждение эмоций
Поддерживайте обсуждение эмоций и важных переживаний. Спросите, как он чувствует

себя, когда получает негативные сообщения. Важно подчеркнуть, что испытывать такие чув-
ства – это нормально. Обсуждение своих эмоций может помочь ребенку лучше понимать свои
реакции и научиться управлять ими. Например, можно сказать: «Иногда нам всем становится
грустно от того, как люди общаются друг с другом. Как ты справляешься с такими чувствами?»

Объяснение правил цифрового поведения
Параллельно с обсуждениями кибербуллинга стоит уделить время объяснению правил

безопасного поведения в интернете. Эффективно использовать простые, но четкие формули-
ровки. Например: «Когда ты видишь какую-то агрессивную переписку, всегда лучше игнориро-
вать ее и не отвечать. Это только подстегнёт агрессора». Сформулируйте несколько основных
правил, которые ваш ребенок может легко запомнить и использовать в повседневной жизни.

Поощрение открытости
Важно убедить ребенка, что он всегда может говорить о своих проблемах с вами. Заверьте

его в том, что открытое обсуждение не вызовет гнева или наказания. Фраза, такая как: «Для
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меня важно знать, что происходит в твоей жизни, и я хочу, чтобы ты знал, что всегда можешь
рассказать мне обо всем», поможет создать пространство для открытых разговоров.

Поощрение эмпатии
Поощряйте ребенка задуматься о чувствах других людей, особенно тех, кто может стать

жертвой кибербуллинга. Спросите, как бы он себя чувствовал на месте жертвы травли. Упраж-
нения на эмпатию могут быть очень эффективными. Примером может быть ситуация: «Пред-
ставь, что друг расстроен из-за того, что кто-то его обижает в интернете. Как бы ты его
поддержал?» Это поможет вашему ребенку развивать чуткость к переживаниям других и спо-
собствует осознанию своих собственных действий.

Подведение итогов
В завершение, важно подвести итоги беседы. Перепроверьте основные моменты: «Итак,

мы обсудили, как реагировать на травлю в интернете и что делать, если кто-то ведет себя непри-
емлемо. Какое правило ты можешь применять в таких ситуациях?» Это усилит понимание
и запоминаемость информации, а также даст ребенку возможность почувствовать свою долю
ответственности за свое поведение.

Периодичность диалога
Регулярно проводите такие беседы, чтобы поддерживать тему кибербуллинга актуальной.

Создав традицию открытого обмена, вы не только сможете поддерживать связь с ребенком, но
и создать основы для эффективного реагирования на любые конфликты в будущем. Например,
вы можете установить вечернюю практику обсуждения того, что происходило за день – рас-
сказывая о себе, ребенок может непринуждённо поделиться своими переживаниями, включая
проблемы, связанные с общением в интернете.

Таким образом, поддерживая активный диалог и создавая доверительные отношения,
родители могут предотвратить множество конфликтов и помочь своим детям справляться с
кибербуллингом, улучшая их навыки общения и уверенность в себе.
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Сотрудничество с учителями и

школой для борьбы с кибербуллингом
 

Сотрудничество между родителями и школой имеет решающее значение в борьбе с
кибербуллингом. Эффективное взаимодействие может создать безопасное образовательное
пространство, где дети способны учиться и развиваться без страха перед травлей. В этой главе
мы обсудим ключевые аспекты сотрудничества, конкретные примеры и практические реко-
мендации для родителей.

Важность открытого диалога с учителями
Первым шагом к сотрудничеству с образовательным учреждением является установле-

ние открытого и регулярного диалога с учителями. Родителям важно не бояться проявлять
инициативу и обращаться к педагогам с вопросами о поведении своего ребенка в школе и
классе. Например, если вы заметили изменения в настроении своего ребенка или подозрева-
ете, что он может быть жертвой кибербуллинга, обсудите это с учителем. Подготовьте список
вопросов, таких как: «Как он ведет себя в классе?» или «Замечаете ли вы какие-либо измене-
ния в его общении с товарищами?».

Используйте такие моменты для обмена информацией. Если учитель наблюдает, как ваш
ребенок взаимодействует с другими детьми, его замечания могут быть полезны для оценки
ситуации и выявления социальных конфликтов.

Создание поддержки внутри школы
Родители могут активно способствовать формированию поддержки в школе. Один из

методов – участие в родительских комитетах или волонтерских проектах. Это создаст допол-
нительные возможности для обсуждения проблем, с которыми сталкиваются дети, включая
кибербуллинг. Обсуждая эти вопросы на собраниях, вы можете привлечь внимание к проблеме
и предложить идеи для ее решения.

Например, можно предложить организовать информационные сессии с участием специ-
алистов, которые объяснят и родителям, и детям, что такое кибербуллинг, как его распознать,
а также какие действия предпринять в случае травли. Эти встречи помогут установить дове-
рительные отношения между родителями и педагогами, что позитивно отразится на общей
атмосфере в школе.

Разработка совместных стратегий
Совместная работа родителей и учителей должна включать разработку и внедрение кон-

кретных стратегий по предотвращению и реагированию на кибербуллинг. Примером может
служить внедрение программ по обучению родителей и детей правилам безопасного поведения
в интернете. Эти программы могут включать тренинги по развитию критического мышления
и эмпатии, чтобы дети могли лучше справляться с конфликтами и понимать важность чувств
других людей.

Родителям стоит обсудить с учителями организацию тематических недель или дней,
посвященных проблеме кибербуллинга. Такие мероприятия могут включать мастер-классы,
семинары и интерактивные игры, позволяя детям активно участвовать в обсуждении про-
блемы.

Поддержка со стороны администрации
Важно, чтобы администрация школы поддерживала инициативы родителей и учителей.

Родители могут организовать встречи с директором и обсудить существующие меры борьбы с
кибербуллингом в учебном заведении. Поднимайте вопросы о школьной политике в отноше-
нии кибербуллинга и выясняйте, как можно улучшить ситуацию. Спрашивайте, существует ли
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план действий при выявлении случаев травли, и как школа справляется с подобными инци-
дентами.

Родители могут предложить администрации создать анонимные механизмы для подачи
жалоб на кибербуллинг, что позволит детям быть более открытыми при сообщении о проблеме.
Подобные инициативы могут существенно улучшить атмосферу безопасности в школе.

Обратная связь и мониторинг
Чтобы сотрудничество было эффективным, важно регулярно отслеживать ситуации, свя-

занные с кибербуллингом. Организуйте систему обратной связи, чтобы иметь возможность
оценивать результаты внедрения предложенных инициатив. Регулярно общайтесь с учителями
и администрацией, чтобы понять, как программы работают на практике.

Можно создать небольшую группу из родителей, в которой будет обсуждаться текущее
состояние дел в школе. Это позволит не только делиться впечатлениями, но и предлагать новые
идеи для улучшения ситуации. Таким образом, вы создадите ощутимый ресурс и поддержку
для своих детей.

Заключение
Сотрудничество между родителями и учителями в борьбе с кибербуллингом имеет мно-

жество аспектов, однако в центре каждого из них лежат открытость и взаимопонимание. Созда-
ние безопасного и поддерживающего окружения требует от всех сторон совместных усилий и
постоянной работы. Применяя предложенные стратегии и активно взаимодействуя, родители
и образовательные учреждения могут значительно снизить риск кибербуллинга и создать ком-
фортное пространство для детей.
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Как школа может стать партнёром

родителя в решении проблемы
 

В борьбе с кибербуллингом важным аспектом является сотрудничество между родите-
лями и школой. Когда эти две стороны объединяются, они могут создать сильный союз, спо-
собный не только выявлять и предотвращать случаи травли, но и формировать у детей ценно-
сти уважения и сопереживания. Прежде чем рассматривать конкретные шаги, которые могут
предпринять обе стороны, важно понять, какие роли они играют в контексте кибербуллинга.

Роль школы в формировании безопасной среды
Школа – это не только место получения знаний, но и пространство, где учащиеся соци-

ализируются, формируют свои взгляды и учатся взаимодействовать с окружающими. Поэтому
важной задачей образовательного учреждения является создание атмосферы, способствующей
безопасному общению. Для достижения этой цели необходимо внедрение программ по повы-
шению осведомленности о кибербуллинге. Например, школу можно оснастить информацион-
ными стендами с основами безопасности в интернете, что поможет учащимся и их родителям
получить информацию о рисках и способах защиты.

Обучение преподавателей и других сотрудников
Для эффективного противодействия кибербуллингу необходимо обучать не только

детей, но и сотрудников школы. Это может включать тренинги по выявлению признаков кибер-
буллинга, а также обсуждение стратегий, которые помогут преподавателям справляться с ситу-
ациями травли. Примером может служить программа в одной из школ, где учителей обучают
негативному воздействию травли на психологическое здоровье детей. Это знание позволяет им
быть более внимательными к поведению учеников и при необходимости вовремя реагировать.

Построение открытых коммуникационных каналов
Сильное сотрудничество начинается с открытых и честных коммуникационных каналов

между родителями и школой. Это может быть достигнуто посредством регулярных собраний,
на которых обсуждаются вопросы безопасности и эмоционального благополучия детей. Напри-
мер, некоторые школы организуют семинары для родителей, на которых обсуждаются темы
цифрового поведения и кибербуллинга. Также важно, чтобы учителя и школьные психологи
были доступны для консультаций для родителей – такая доступность будет способствовать
быстрому реагированию на потенциальные проблемы.

Создание круглосуточной поддержки
Одним из важных шагов в борьбе с кибербуллингом является создание системы, по кото-

рой ученики могут сообщать о случаях травли. Это может быть анонимный ящик для сообще-
ний или онлайн-платформа, на которой дети смогут делиться своими переживаниями и опа-
сениями, зная, что их информация будет обработана конфиденциально. Например, в одной из
местных школ была внедрена система поддержки, где учащиеся могут анонимно сообщить о
травле через специальное приложение, а по запросу психолог школы проводил беседы с жерт-
вами и агрессорами.

Участие в родительских комитетах и активностях
Школы могут существенно поддержать родителей, вовлекая их в родительские комитеты

или другие группы, посвященные вопросам безопасности. Например, создание родительского
клуба, который проводит месяцы информационных встреч и обсуждает внедрение превентив-
ных мер против кибербуллинга, может оказаться весьма эффективным. Такие совместные уси-
лия помогут привнести различные точки зрения и опыт, что сделает подход к предотвращению
травли более комплексным и всеобъемлющим.

Обсуждение стратегии вмешательства при выявлении травли
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Эффективное сотрудничество между родителями и школой особенно важно, когда дело
касается вопроса: как действовать при обнаружении кибербуллинга. Родители и школьные
специалисты должны знать, как правильно реагировать. Например, в ситуации, когда ребенок
сообщил родителям о травле, они могут обратиться к школьному психологу для совместного
обсуждения дальнейших шагов. Такое сотрудничество поможет разработать индивидуальный
план действий: например, провести беседу с агрессором в присутствии его родителей или обес-
печить дополнительную поддержку жертве на уровне учебного процесса.

Поддержка внешних организаций
Наконец, сотрудничество между школой и внешними организациями, работающими в

области предупреждения кибербуллинга и защиты прав детей, может значительно укрепить
усилия как родителей, так и педагогов. Важно иметь контакты с местными психиатрами или
некоммерческими организациями, которые могут проводить специальные тренинги или семи-
нары для учеников и их родителей. В некоторых случаях школы сотрудничают с профессио-
нальными консультантами, которые могут не только осветить проблемы кибербуллинга, но и
помочь родителям в поиске решений.

Создание партнерства между родителями и школой в вопросах кибербуллинга – это не
одноразовая задача, а постоянный процесс, требующий усилий, взаимопонимания и готовно-
сти к сотрудничеству. Тем не менее, при наличии четкой стратегии и открытых каналов связи
обе стороны могут не только эффективно обрабатывать случаи травли, но и в значительной
мере предотвратить их, способствуя формированию здоровой и безопасной образовательной
среды.
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Роль психологов в помощи пострадавшим и агрессорам

 
Психологи играют ключевую роль в помощи как жертвам, так и агрессорам кибербул-

линга. Их знания и навыки в области психического здоровья помогают выявлять эмоциональ-
ные и социальные проблемы, возникающие в результате травли, а также предоставлять эффек-
тивные методы поддержки и коррекции поведения. В этой главе мы рассмотрим, как психологи
могут помочь пострадавшим и агрессорам, а также предложим конкретные рекомендации и
примеры практик.

Психологическая поддержка жертв кибербуллинга
Жертвы кибербуллинга часто испытывают широкий спектр негативных эмоций: страх,

тревогу, печаль и даже стыд. Психологи могут помочь им справиться с этими чувствами, при-
меняя различные методы терапии. Одним из наиболее распространенных подходов является
когнитивно-поведенческая терапия. Этот метод учит детей распознавать негативные мысли и
заменять их более позитивными. Например, психолог может провести с ребенком занятия, на
которых они вместе разобьют негативные установки и создадут более конструктивные альтер-
нативы.

Родители и психологи могут работать совместно над созданием безопасной коммуника-
ционной среды. Психолог может предложить родителям обучить ребенка саморегуляции. При-
нятое в терапии правило «4-7-8» – это метод дыхания, который позволяет ребенку успоко-
иться. Он состоит в следующем: вдох на четыре счета, задержка дыхания на семь и медленный
выдох на восемь. Это может помочь в моменты сильного стресса и повысить уровень самокон-
троля.

Работа с агрессорами
Психологическая помощь агрессорам кибербуллинга часто требует более комплексного

подхода. Важно понимать, что такие дети могут сами страдать от различных психологиче-
ских проблем – от низкой самооценки до недовольства собой. Психологические занятия могут
включать работы по развитию эмпатии. Например, ролевые игры, где агрессоры ставятся в
позицию жертвы, могут изменить их отношение к окружающим и способствовать лучшему
пониманию чувств других.

Кроме того, важно внимательно относиться к причинам, побуждающим детей к таким
действиям. Могут быть задействованы семейные факторы или окружение, на которое они опи-
раются. Психологи могут взаимодействовать с родителями агрессоров, обучая их методам кор-
ректировки поведения и предоставляя советы по созданию положительной атмосферы в семье.
Применение модели «безусловной поддержки», когда родители поддерживают своих детей
даже в сложных ситуациях, может значительно улучшить эмоциональное состояние детей.

Создание программ и инициатив
Психологи также играют важную роль в разработке программ, направленных на предот-

вращение кибербуллинга в учебных заведениях. Такие программы могут включать обучение
детей осознанности, навыкам общения и позитивному взаимодействию в интернете. Одной из
успешных практик является внедрение программ по медиа-грамотности, где специалисты обу-
чают детей осознанно оценивать информацию, с которой они сталкиваются в сети, и понимать
причины поведения других.

Программы, включающие ролевые игры и симуляции, позволяют детям не только узнать
о последствиях своих действий, но и закрепить новые, позитивные модели поведения. Напри-
мер, вводя ситуации, где дети должны выступать в роли «супергероев», которые помогают
жертвам, можно развивать в них чувство ответственности и понимание важности доброты и
поддержки.

Командная работа и взаимодействие с родителями и школами
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Психологи могут выступать в роли связующего звена между школами, родителями и
детьми. Они могут работать в командах, состоящих из учителей, социальных работников и
родителей, для создания общей стратегии борьбы с кибербуллингом. Важно наладить регуляр-
ное взаимодействие между всеми сторонами, что позволит обмениваться информацией о воз-
никших проблемах и находить совместные решения.

Психологи также могут организовать обучающие семинары для родителей, где будут
обсуждаться вопросы кибербуллинга, детской психологии и способов поддержки как жертв,
так и агрессоров. Участие родителей в создании безопасной среды для детей также включает
в себя обсуждение методов, которые помогут вовремя заметить тревожные сигналы у детей.

Заключение
Работа психологов в контексте кибербуллинга не ограничивается обработкой случаев

травли. Они могут не только помогать жертвам справляться с последствиями, но и предотвра-
щать агрессивное поведение у детей, создавая более безопасные и поддерживающие условия
для их развития. Психологическая помощь может включать как индивидуальную терапию, так
и групповые занятия, основанные на сотрудничестве и взаимодействии. Таким образом, их
роль становится крайне важной для формирования здоровых и ответственных личностей в
цифровом мире.
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Когда нужно обращаться к

специалистам и кто может помочь
 

Когда речь идет о кибербуллинге, понимание того, когда требуется помощь специали-
ста, может стать ключевым аспектом для жертв, их родителей и агрессоров. Обращение к про-
фессионалам не только помогает справиться со стрессовыми ситуациями, но и способствует
эффективному восстановлению эмоционального и психического состояния. В этой главе мы
подробно рассмотрим, когда стоит обращаться за помощью и кто именно может оказать необ-
ходимую поддержку.

Признаки необходимости обращения к специалисту
Первым шагом к улучшению ситуации является осознание наличия проблемы. Есть опре-

деленные признаки, которые могут свидетельствовать о том, что ребенок нуждается в помощи
специалиста. Например, если ваше дитя:

– Постоянно находится в подавленном настроении, чувствует беспокойство или тревогу.

– Избегает общения с ровесниками и становится замкнутым.

– Имеет проблемы с учебой: ухудшение успеваемости или снижение интереса к занятиям.

– Демонстрирует агрессивное поведение или начинает травить других.

– Наблюдаются физические симптомы, такие как головные боли или проблемы с желуд-
ком, без очевидных медицинских причин.

Если вы заметили один или несколько из этих признаков, важно не откладывать обраще-
ние к специалистам.

Обсуждение проблемы с психологом
Психологи и психотерапевты – это специалисты, которые могут оказать поддержку как

жертвам, так и агрессорам. Они помогают справляться с эмоциональными травмами, разви-
вать навыки управления поведением и восстанавливать самооценку. В ходе консультаций пси-
хологи используют различные техники, такие как когнитивно-поведенческая терапия, которая
помогает детям понять свои чувства и научиться их контролировать.

Когда ваш ребенок начинает посещать психолога, важно установить доверительные отно-
шения. Рекомендуется не настаивать на том, чтобы он делился своими переживаниями, но
при этом можно предложить обратиться к специалисту, опираясь на атмосферу поддержки и
понимания. Например, можно сказать: «Я заметила, что ты сильно переживаешь в последнее
время. Возможно, будет полезно поговорить с тем, кто сможет помочь».

Роль школьных психологов
Многие образовательные учреждения имеют школьных психологов, которые являются

важной частью системы поддержки. Эти специалисты могут не только предлагать психологиче-
скую помощь, но и развивать программы профилактики кибербуллинга. Обратиться к школь-
ному психологу можно в любых случаях, когда речь идет о эмоциональных или социальных
трудностях. Школьные психологи могут проводить групповые или индивидуальные занятия,
позволяющие детям научиться взаимодействовать друг с другом более уважительно и поддер-
живающе.

Важно помнить, что можно также провести консультацию с классным руководителем для
обсуждения ситуации в классе и разработки методов поддержки жертв кибербуллинга. Это
может быть:
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– Проведение уроков о кибербуллинге и цифровой ответственности.

– Организация групповых встреч для обсуждения эмоциональных вопросов.
Поддержка со стороны родителей и их действия
Родители играют ключевую роль в процессе оказания помощи. Они должны активно

участвовать в обсуждении проблем, поддерживать открытость и избегать критики, чтобы ребе-
нок чувствовал себя в безопасности. Важно помнить, что ваши отношения напрямую влияют
на желание ребенка обратиться за помощью.

Если специалист рекомендует посещение терапевта, поддержите его в этом решении. Как
можно помочь своему ребенку в этом процессе:

– Убедитесь, что он понимает, что невозможно справиться с такими проблемами в оди-
ночку, и это нормально – обращаться за помощью.

– Попробуйте вместе выбрать специалиста, чтобы ребенок чувствовал себя включенным
в процесс и более комфортно в новой обстановке.

– Объясните, чего ожидать от сеанса и как он может помочь в решении возникших про-
блем.

Работая с терапевтом: совместная работа
Участие в сеансах вместе с ребенком также может быть полезным, особенно в начале.

Это поможет создать чувство безопасности и близости. Вместе с терапевтом можно прорабо-
тать динамику взаимоотношений в семье, укрепить общение и совместные усилия в борьбе с
кибербуллингом. В процесс могут быть вовлечены все члены семьи, чтобы раскрыть корень
проблемы и помочь ребенку.

Специалисты могут предложить выполнение домашних заданий, которые помогут вам
и вашему ребенку отработать новые навыки общения и повысить уровень эмоционального
интеллекта.

Альтернативные подходы и ресурсы
Помимо услуг психологов и специалистов, есть множество онлайн-ресурсов, которые

могут помочь родителям и детям. Например, существуют платформы с вебинарами, специали-
зированные курсы и программы, обучающие детей безопасному и уважительному поведению
в интернете. Такие ресурсы могут дополнить личные консультации и предоставить полезную
информацию о кибербуллинге:

– Книги по эмоциональному развитию для детей.

– Игры, фокусирующиеся на важности эмпатии и уважения.

– Сообщества поддержки для родителей, где можно обсудить трудные времена и полу-
чить советы.

Кроме того, использование горячих линий и консультационных служб может дать воз-
можность быстро получить рекомендации и поддержку.

Заключение
Обращение к специалистам – это обоснованный шаг, когда речь заходит о кибербуллинге.

Понять, когда требуются внешние ресурсы, и знать, к кому обратиться, будет полезно каж-
дой семье. Эмоциональное благополучие детей и подростков требует комплексного подхода, и
вовлечение профессионалов здесь играет решающую роль. Распознавая признаки проблемы и
действуя своевременно, можно значительно повысить шансы на успешное преодоление травли,
что оберегает детей от острых эмоциональных страданий и снижает негативное воздействие
ситуации.



А.  Демиденко.  «Кибербуллинг: Как понять, что твой ребёнок страдает (или сам травит других)»

80

 
Как научить ребёнка сообщать
о травле, не боясь осуждения

 
Одной из главных задач родителей и педагогов является создание открытой и поддержи-

вающей атмосферы, в которой дети могут безопасно сообщать о случаях травли – как о своей
травле, так и о том, что они становятся свидетелями агрессивного поведения в интернете. Спо-
собность ребенка открыто обсуждать свои переживания напрямую зависит от того, насколько
он чувствует себя защищенным и понимаемым в этом разговоре. Для достижения этой цели
потребуется комплексный подход, включая обучение, практику и постоянный диалог.

Создание доверительной атмосферы
Чтобы ребенок мог свободно говорить о травле, важно заложить основы доверительных

отношений. Создайте пространство для открытого общения, где ребенок будет чувствовать,
что каждый его вопрос или переживание будет услышан и воспринят всерьез. Один из спосо-
бов этого достичь – регулярные беседы о том, как прошел день. Научите ребенка делиться не
только яркими моментами, но и трудностями. Например, вы можете начать с простого вопроса:
"Было ли что-то, что тебя расстроило сегодня?"

Обсуждение важности обращения за помощью
На примере фильмов или книг, в которых встречаются ситуации травли, вы можете нала-

дить диалог о том, как герои реагируют на агрессию. Обсудите, как они могут делиться своими
переживаниями с близкими. Затем акцентируйте внимание на важности обращения за помо-
щью, когда кто-то сталкивается с подобными ситуациями. Постепенно, через такие обсужде-
ния, формируйте у ребенка понимание, что никто не должен терпеть агрессию, и что помощь
– это нормально.

Обучение распознаванию травли
Дети должны понимать, что такое травля и как она может проявляться как в реальной

жизни, так и в интернете. Определите основные признаки травли. Обеспечьте, чтобы ребенок
знал, к кому обратиться за помощью, если он видит или становится жертвой. Можете создать
"памятку" с описанием разных ситуаций, например:

– Высмеивание, оскорбления или угрозы в социальных сетях.

– Изоляция в группе сверстников.

– Распространение слухов.
Эти памятки можно обсуждать в ходе разговоров о том, как прошел день в школе или

в онлайн-пространстве.
Ролевые игры как инструмент обучения
Ролевые игры – это еще один мощный инструмент для обучения детей тому, как сооб-

щать о травле. Предложите ребенку разыграть ситуации, когда кто-то может стать жертвой или
свидетелем травли. В одной из игр ваш ребенок может сыграть роль жертвы, а вы – одного из
агрессоров. Это поможет обратить внимание на чувства и мысли обеих сторон и даст детям
понять, как важно продвигать конструктивный диалог и пытаться решать проблемы.

Затем измените сценарий и пусть ваш ребенок сыграет роль свидетеля, который должен
сообщить о травле. Помогите ему подобрать слова. Например, он может сказать: "Мне не нра-
вится, как ты говоришь с ним, и я думаю, что это неправильно". В таких играх важно акцен-
тировать внимание на словах, тоне и невербальных сигналах.

Установка четких правил и последствий
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Обсудите с ребенком важность сообщения о травле и установите конкретные правила,
как и кому он может это сообщить. Создайте "план действий", который будет включать простые
шаги:

1. Обратиться к родителям.

2. Сообщить учителю или школьному психологу.

3. Использовать анонимные средства, если таковые имеются, например, ящики для жалоб
в школе.

Объясните последствия невмешательства – как для жертвы, так и для наблюдателя. Это
поможет ребенку увидеть важность действий и научит быть ответственным.

Роль позитивных моделей
Положительные примеры также играют важную роль в формировании у детей понимания

необходимости сообщать о травле. Поговорите о том, как известные личности или даже ваши
знакомые поступили в сложных ситуациях, поддерживая жертв и выступая против агрессии.
За обсуждением таких ситуаций важно следить за тем, чтобы не акцентировать внимание на
негативных последствиях, а подчеркивать позитивные исходы.

Обсуждение эмоций
Дети могут бояться последствий сообщения о травле. Это может включать страх осужде-

ния, мести или потери друзей. Проведите со своим ребенком беседы об этих чувствах – дайте
ему понять, что все такие переживания нормальны и лучше их обсуждать. Можно создать спе-
циальный "блокнот переживаний", в который ребенок будет записывать свои эмоции и опасе-
ния, а позже вы сможете обсудить их вместе.

Завершение разговоров с поддержкой
Заканчивайте беседы о травле яркими положительными примерами поддержки и пони-

мания. Убедительный пример любви и заботы со стороны родителей может значительно улуч-
шить общее состояние ребенка. Напомните ему, что он не один, и что вы всегда готовы
выслушать и помочь. Установите правило: если в его окружении происходит что-то, что его
беспокоит, он всегда может обратиться за поддержкой.

Создание культуры открытого общения – это процесс, который требует времени, терпе-
ния и последовательности. Но в итоге, когда ребенок научится делиться своими переживани-
ями, это станет мощным инструментом против опасных тенденций интернет-травли и агрес-
сии в целом.
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Формируем чувство ответственности

и уверенности в себе
 

Формирование чувства ответственности и уверенности в себе у ребенка – важная задача,
которую необходимо решать в контексте предотвращения кибербуллинга. Ответственные дети
с высоким уровнем уверенности в себе менее подвержены влиянию сверстников и способны
активно противостоять агрессии как своим поведением, так и отношением к другим. В этой
главе мы рассмотрим, как развить эти качества у детей, чтобы снизить риск кибербуллинга и
помочь им чувствовать себя защищёнными в цифровом пространстве.

Стратегии формирования ответственности
Первым шагом к формированию чувства ответственности является обучение детей зна-

чимости их действий в онлайн-пространстве. Привлекайте детей к обсуждению, объясняя, что
каждое их сообщение или действие может затронуть чувства других людей, даже если они не
видят этих людей лицом к лицу. Примером такого подхода может быть обсуждение сценария,
где ваш ребенок может представить себя на месте жертвы. Спросите: «Как бы ты себя чув-
ствовал, если бы кто-то такое написал о тебе?» Это помогает развивать эмпатию и понимание
последствий своих действий.

Практика саморефлексии
Развитие способности к саморефлексии также играет важную роль. Помогите детям

научиться анализировать своё поведение и понимать, как их действия влияют на окружающих.
Создайте традицию, например, вечерние беседы, где каждый может поделиться своими мыс-
лями и поступками за день, а также обсудить, что можно было сделать иначе. Этот процесс не
только помогает развить чувство ответственности, но и укрепляет доверие между вами.

Уверенность в себе через достижения
Уверенность в себе часто развивается через достижения. Важно создавать условия для

успеха, которые помогут вашему ребенку чувствовать себя компетентным и успешным. Это
может быть участие в секциях, спортивных соревнованиях или творческих конкурсах. Отме-
чайте даже небольшие достижения, хвалите за усилия и прогресс. Например, если ваш ребенок
научился рисовать или успешно сдал контрольную, убедитесь, что он знает о вашей гордости
и поддержке. Это поможет укрепить самоуважение и уверенность в собственных силах.

Развивайте критическое мышление
Критическое мышление позволяет детям более осознанно воспринимать информацию,

получаемую в интернете. Обсуждайте с ними новости, статьи и посты в социальных сетях,
спрашивайте их мнение о том, насколько информация может быть правдивой или манипуля-
тивной. Примеры из жизни помогут детям научиться ставить под сомнение такие утвержде-
ния, как «все делают так» или «никто не будет против». Это также повысит их уверенность
при общении и спорах с сверстниками.

Безопасная атмосфера для обсуждений
Создайте безопасную атмосферу для обсуждений, где ваш ребенок будет чувствовать

себя комфортно, обсуждая все, что касается его интернет-опыта. Убедитесь, что он понимает:
любые вопросы или сомнения можно обсуждать без страха осуждения. Обсуждайте актуаль-
ные темы, например, описанные случаи кибербуллинга, и рассматривайте их с разных сторон.
Например, спросите: «Как ты думаешь, какие чувства может вызвать такой пост у человека,
которого это касается?»

Поддерживайте инициативу
Дайте своему ребенку возможность активно участвовать в жизни семьи и принимать

решения. Если у него есть возможность влиять на что-то, он будет чувствовать, что его мне-
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ние важно. Например, пусть он сам выберет, какое событие пройдет на следующей семейной
встрече или какой фильм они посмотрят вечером. Поддержка инициативы и принятия реше-
ний увеличивает уверенность и формирует чувство ответственности.

Учите справляться с неудачами
Одна из ключевых задач на пути к уверенности в себе – научить детей справляться с

неудачами. Обсуждайте неудачи как неотъемлемую часть жизни и процесса обучения. Приве-
дите примеры известных людей, которые столкнулись с трудностями, но смогли преодолеть
их. Важно, чтобы дети понимали, что ошибки – это не конец, а возможность для роста. Такие
разговоры помогут детям развивать гибкость мышления и стойкий характер.

Стимулируйте участие
Поощряйте детей к участию в социальных проектах или волонтерских акциях. Это не

только развивает чувство социальной ответственности, но и помогает формировать уверен-
ность в своих силах. Участие в подобной деятельности показывает, что их действия имеют зна-
чение и могут изменить жизнь других. Например, если ваш ребенок участвует в организации
сбора вещей для нуждающихся, он ощутит свою значимость и важность своего вклада.

Заключение
Формирование чувства ответственности и уверенности в себе у детей – долгосрочный

процесс, требующий терпения и вовлеченности родителей. Применяя приведённые методы, вы
не только помогаете своему ребенку стать более стойким к кибербуллингу, но и закладываете
основы для его будущей успешной и счастливой жизни. Поддержка, открытость и возможность
для саморазвития сделают ваши усилия эффективными и принесут плоды в виде уверенного
и ответственного человека.
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Что делать, если кибербуллинг
перерастает в реальные угрозы

 
Кибербуллинг, как и любая форма агрессии, может перерасти в более серьезные угрозы,

включая физическую опасность. Среди детей и подростков случаи, когда агрессия переходит
в реальный мир, становятся все более частыми. Поэтому родителям и опекунам очень важно
уметь распознавать эти сигналы и знать, как действовать в таких ситуациях.

Признаки, указывающие на перерастание угроз
Первым шагом в решении проблемы является понимание того, когда кибербуллинг

может превращаться в реальные угрозы. Если вы заметили, что ваш ребенок или его однокласс-
ники начали получать сообщения с запугиванием, содержащие явные угрозы физической рас-
правы, это первый тревожный знак. Например, если агрессор пишет: «Я знаю, где ты живешь»,
или «Мы тебя найдем», это может сигнализировать о намерении причинить вред.

Другие опасные признаки включают постоянное преследование в виде звонков и ком-
ментариев в социальных сетях, которые выходят за рамки интернет-общения. Если ребенок
столкнулся с агрессивным поведением не только в интернете, но и на улице (например, его
физически атакуют, угрожают в лицо или вызывают на бой), необходимо предпринять срочные
меры.

Поддержка и диалог с ребенком
Необходимо создавать безопасное пространство для общения с ребенком. Постарайтесь

узнать, что именно он переживает, не оценивая его чувства. Используйте активное слушание,
задавая открытые вопросы: «Что ты чувствовал, когда получил это сообщение?» или «Как
ты реагируешь на угрозы, которые тебе присылают?». Это поможет ребенку выразить свои
переживания и понять, что его ситуация заслуживает внимания.

Дайте понять, что вы готовы поддержать его в любой ситуации. Например, если он
делится опасными сообщениями, поощряйте его сохранять их как доказательства для после-
дующего обращения в правоохранительные органы. Вместе рассмотрите, как лучше ответить
на угрозы, избегая провокаций.

Обращение к взрослым
Если у вас есть основания полагать, что ситуация выходит из-под контроля, необхо-

димо обратиться за помощью. Сначала поговорите с учителями или администрацией школы,
особенно если агрессор также является учащимся данного учебного заведения. Важно опи-
сать ситуацию подробно, предоставив все имеющиеся доказательства (скриншоты, сообщения,
записи). Например, можно сказать: «Я обеспокоен тем, что мой ребенок получает угрозы от
одного из учеников. Это может перерасти в физическую агрессию, и нам нужна ваша помощь».

Также позаботьтесь о том, чтобы сообщить о произошедшем в правоохранительные
органы. В таких случаях, как правило, проводится расследование, и участия полиции может
быть достаточно для остановки агрессоров. Убедитесь, что вместе с ребенком вы составили
список всех угроз и собрали доказательства.

Меры безопасности
Если существует реальная угроза вашему ребенку, подумайте о мерах безопасности.

Обсудите с ним, как избежать встреч с агрессором вне дома. Например, найдите безопасные
маршруты для передвижения, избегая пустых улиц или незнакомых районов. Если ваш ребенок
пользуется общественным транспортом, вы можете предложить ему сообщать о своем место-
положении на протяжении всей поездки.
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Важно также установить четкие правила пользования телефоном. Научите ребенка не
отвечать на угрозы и не поддаваться на провокации. Например, если кто-то начинает угрожать,
лучше сохранить доказательства, чем начинать переписку и углублять конфликт.

Психологическая поддержка
После переживания случаев агрессии и угроз вашему ребенку может потребоваться

помощь специалиста. Психолог может помочь научить ребенка справляться с эмоциями, воз-
никающими в стрессовых ситуациях. Профессионалы могут обучить вашего ребенка страте-
гиям снижения стресса, например, техникам расслабления или внимательности, что в свою
очередь поможет справляться с давлением от внешних угроз.

Важно понимать, что психологическая поддержка – это не признак слабости, а важ-
ный шаг в процессе исцеления. Регулярные посещения психолога помогут вашему ребенку не
только избежать потенциальных угроз в будущем, но и будут способствовать общему развитию
его эмоционального интеллекта.

Заключение: превентивные меры и осознание угроз
Важно помнить, что безопасность вашего ребенка – это ваша первоочередная задача.

Регулярные беседы о безопасности в интернете, кибербуллинге и о возможных угрозах помогут
создать более безопасную среду для вашего ребенка. Поддерживайте открытость и доверие,
чтобы ребенок мог беспрепятственно делиться с вами своими переживаниями и проблемами.
Это создаст ощущение безопасности, что поможет избежать превращения интернет-угроз в
реальные опасности.
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Советы по взаимодействию с

правоохранительными органами
 

Взаимодействие с правоохранительными органами в случаях кибербуллинга может быть
непростой задачей, но правильный подход к этому вопросу может значительно увеличить
шансы на разрешение ситуации и защиту ребенка. В данной главе мы рассмотрим шаги,
которые помогут эффективно обратиться в правоохранительные органы и получить нужную
помощь.

1. Сбор доказательств
Прежде всего, перед обращением в правоохранительные органы важно собрать все воз-

можные доказательства кибербуллинга. Это могут быть скриншоты сообщений, записи пере-
писок, ссылки на посты в социальных сетях и любые другие материалы, подтверждающие факт
травли. Чем больше информации вы сможете предоставить, тем эффективнее будет работа
правоохранительных органов.

Например, если ваш ребенок подвергся травле в мессенджере, важно сохранить пере-
писку. Сделайте скриншоты, чтобы выделить только необходимые части экрана, и сохраните
их в отдельной папке. Если сообщения удалены, попробуйте обратиться к провайдеру или
администратору платформы – иногда они могут восстановить данные по соответствующему
запросу.

2. Подготовка обращения
Перед тем как обратиться в полицию или другие правоохранительные органы, составьте

четкое и лаконичное обращение. Опишите ситуацию, указав основные факты: кто, когда и как
участвует в травле. Будьте конкретными и избегайте эмоциональной окраски – ваша задача
дать правоохранительным органам четкое представление о происходящем.

Пример обращения:..

«Мой сын/дочка Яна, 15 лет, стал(а) жертвой кибербуллинга с 1 марта 2023 года. Неиз-
вестный пользователь в социальных сетях (профиль: [ссылка]) присылает ей/ему оскорбитель-
ные сообщения и угрожает физической расправой. В приложении находятся скриншоты сооб-
щений и ссылки на профили».

3. Прямое общение с правоохранительными органами
Когда вы будете готовы подать заявление, рекомендуем обращаться непосредственно в

местный отдел полиции или специализированный центр по борьбе с киберпреступностью, если
такой имеется. Обратитесь также к компетентным службам по защите детей или ювенальной
полиции, которые имеют опыт работы с подобными делами.

В процессе общения с правоохранительными органами выясните, какие шаги они преду-
смотрели для обработки таких заявлений. Заранее подготовьте список вопросов, чтобы не упу-
стить важных моментов. Например:..

– Как будет проводиться проверка по нашему делу?..

– Какие данные могут понадобиться дополнительно?..

– В какие сроки можно ожидать обратной связи?..
4. Обсуждение безопасности
Во время общения с правоохранительными органами обсудите вопросы безопасности

вашего ребенка. Состояние эмоционального аспекта травли также важно. Постарайтесь узнать,
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какие меры будут предприняты для защиты вашего ребенка от дальнейшего вреда. Возможно,
необходимо будет реализовать меры предосторожности, такие как контакт с провайдером
интернет-услуг для блокировки нежелательной корреспонденции или изменение настроек кон-
фиденциальности в социальных сетях.

5. Сопровождение процесса
После подачи заявления важно оставаться на связи с правоохранительными органами и

следить за ходом расследования. Убедитесь, что у вас есть контактное лицо, к которому можно
обращаться за обновлениями. Информируйте юристов или защитников ваших прав о любых
новостях или изменениях в ситуации.

Если в процессе работы над вашим делом возникнут какие-либо сложности или
задержки, не бойтесь напоминать о себе. Ваша настойчивость и активная позиция могут суще-
ственно повлиять на скорость принятия мер.

6. Психологическая поддержка
Обсуждая ситуацию с правоохранительными органами, не забудьте о психологическом

аспекте. Поддержите своего ребенка, предложив консультации у психолога, который может
помочь ему справиться с последствиями кибербуллинга. Профессиональная помощь может
сыграть значительную роль в восстановлении эмоционального состояния и адаптации к слож-
ной ситуации.

Заключение
Правоохранительные органы могут сыграть ключевую роль в разрешении ситуации с

кибербуллингом, однако важно понимать, что они, скорее всего, будут лишь одним из эле-
ментов в системе поддержки вашего ребенка. Поэтому, получив необходимую помощь и под-
держку от правоохранительных органов, продолжайте активно работать над созданием ком-
фортной среды для общения и поддержки в семье и образовательном учреждении.
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Развитие критического мышления

для противостояния угрозам
 

В современном мире, где информация распространяется стремительными темпами, раз-
витие критического мышления становится жизненно важным навыком для детей и подростков.
Критическое мышление не только помогает осознанно принимать решения, но и даёт возмож-
ность эффективно противостоять угрозам, таким как кибербуллинг и другие формы цифро-
вого насилия. Давайте рассмотрим, как развить этот ценный навык.

Понимание критического мышления
Критическое мышление подразумевает способность анализировать информацию, разли-

чать факты и мнения, а также оценивать источники данных. Среди детей и подростков это озна-
чает не только умение задавать вопросы, но и эффективно обрабатывать полученную информа-
цию. Например, когда ребенок сталкивается с сообщением в социальных сетях, важно, чтобы
он осознавал, что не все опубликованные материалы могут быть правдивыми или безобид-
ными. Научив его анализировать информацию, вы создадите крепкую основу для его онлайн-
безопасности.

Развитие навыка задавать вопросы
Обучение детей задавать правильные вопросы является важным шагом в развитии кри-

тического мышления. Использование вопросов "что", "почему", "кто" и "как" поможет ребенку
углубить понимание полученной информации. Например, если ваш ребенок получает запрос
на добавление в друзья от незнакомца, предложите ему задать вопросы:

– Что я знаю об этом человеке?

– Почему он хочет стать моим другом?

– Какие могут быть последствия принятия его запроса?
Таким образом, вы учите ребенка не только реагировать на предложения, но и анализи-

ровать их с разных сторон.
Оценка источников информации
Не менее важным аспектом является умение оценивать источники информации. Обсу-

дите с ребенком, как различать надёжные и ненадёжные источники. Например, сайт с ново-
стями от известного издания имеет более высокую степень доверия, чем анонимный блог или
сомнительный форум. Проведите практическое занятие: вместе найдите информацию на схо-
жую тему из разных источников и обсудите, какие из них более обоснованы, а какие – менее.

Игра в ролевые ситуации
Чтобы закрепить навыки критического мышления, используйте ролевые игры. Создайте

ситуации, в которых ребенок должен будет оценить информацию и принять решение. Напри-
мер, предложите ему сценарий, где он получает сообщение от одноклассника, который просит
его помочь с шуткой над другим учеником. Попросите ребенка обсудить, что бы он сделал, и
почему. Этот метод не только развивает критическое мышление, но и способствует формиро-
ванию эмпатии и ответственности.

Обсуждение моральных и этических аспектов
Важно не только развивать навыки анализа информации, но и включать в обсуждение

моральные и этические аспекты. Посвятите время беседам о том, что такое этичное поведе-
ние в интернете и как важно учитывать последствия своих действий. Например, вы можете
обсудить случаи, когда интернет-посты касаются травли, и спросить, как бы ваш ребенок себя
чувствовал, если бы оказался на месте жертвы или агрессора.
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Поддержка самостоятельности в принятии решений
Родители должны поддерживать своих детей в процессе становления самостоятельными

исследователями и решателями проблем. Дайте возможность своим детям принимать реше-
ния на реальных примерах. Позвольте им самостоятельно оценить риски, связанные с опреде-
ленными действиями в интернете, и поощряйте обсуждение их решений. Например, если ваш
ребенок хочет поделиться личной информацией в сети, обсудите возможные последствия и
облегчите ему процесс анализа ситуации.

Постоянное обучение и адаптация
Критическое мышление – это не статичный процесс. Оно требует регулярной практики

и обновления знаний. Поддерживайте интерес к обучению детей различным аспектам крити-
ческого мышления. Занимайтесь с ними анализом новостей, разбором случаев кибербуллинга
или даже совместным просмотром документальных фильмов, которые развивают аналитиче-
ские способности.

Заключение
Развитие критического мышления – эффективное средство противостояния угрозам

кибербуллинга и другим формам агрессии в интернете. Предоставляя своим детям инстру-
менты для анализа информации, задавания вопросов и оценки источников, вы не только повы-
шаете их осведомлённость, но и формируете уверенных пользователей цифрового простран-
ства. Через практику, примеры и открытые беседы вы создадите у них устойчивую базу для
принятия взвешенных решений, что, в свою очередь, поможет существенно снизить риск
столкновения с угрозами в будущем.
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Как укрепить внутренние ресурсы
ребёнка для сопротивления травле

 
Укрепление внутренней стойкости ребенка является важным аспектом в борьбе с кибер-

буллингом и другими формами травли. Это помогает детям лучше справляться с агрессивным
поведением сверстников, формирует уверенность в своих силах, позитивное восприятие себя
и зрелое отношение к трудностям. В этой главе мы рассмотрим ключевые аспекты активации
внутренних ресурсов ребенка и предложим практические советы для родителей.

Развитие уверенности в себе
Первый шаг к противостоянию травле – уверенность в своих силах и ценности как лич-

ности. Уверенные в себе дети реже становятся жертвами травли и могут дать достойный отпор
агрессорам. Поддерживать уверенность в себе можно следующим образом:

1. Положительное подкрепление. Хвалите ребенка за достижения, даже если они
кажутся незначительными. Это может быть успех в учебе или попытка помочь другу. Фоку-
сируйтесь на его сильных сторонах и качествах, которые делают его уникальным. Например,
скажите: "Я горжусь тем, как ты помог своему другу с домашним заданием. Это показывает,
насколько ты заботливый".

2. Развитие навыков. Запишите ребенка в кружки или на курсы, которые соответ-
ствуют его интересам, будь то спорт, музыка или творчество. Подготовка на новом уровне
мастерства в деятельности поможет укрепить его уверенность. Например, если ваш ребенок
увлекается рисованием, запишите его на курсы художественного мастерства. Он не только
освоит новые техники, но и встретит единомышленников.

Формирование эмоционального интеллекта
Эмоциональный интеллект – это способность понимать свои эмоции и эмоции других,

что является необходимым навыком для противостояния травле. Развивать эмоциональный
интеллект можно следующим образом:

1. Обсуждение эмоций. Создайте открытое пространство для обсуждения эмоций.
Когда ребенок испытывает негативные чувства, помогите ему разобраться в них. Задайте
вопросы: "Что ты сейчас чувствуешь? Почему именно так?" Это позволит ему осознать свои
эмоции и понять, что это нормально.

2. Игра в ролевые ситуации. Используйте ролевые игры, чтобы показать, как можно
реагировать на агрессию. Например, предложите ребенку исполнить ситуацию, где он сталки-
вается с хулиганом, и вместе обдумайте возможные реакции. Это может быть не только актив-
ным способом, но и развлекательным.

Обучение навыкам общения
Умение правильно общаться – это еще один инструмент, который поможет детям справ-

ляться с кибербуллингом. Дети, умеющие вести конструктивные беседы, имеют больше шан-
сов на защиту от травли.

1. Тренировка общения. Проводите упражнения, в которых ребенок может практико-
вать уверенное выражение своих мыслей. Например, предложите ему отработать фразы, кото-
рые он может использовать, когда его задевают; такие фразы могут включать: "Мне это не нра-
вится, пожалуйста, не говори так". Поддержите его в наиболее сложных моментах.

2. Изучение ассертивности . Объясните, что ассертивное поведение означает способ-
ность выражать свои мысли, чувства и потребности, не нарушая прав других людей. Подели-
тесь примерами ассертивного поведения в реальной жизни, используя истории из книг или
фильмов.

Создание системы поддержки
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Ребенок не должен находиться в одиночестве, сталкиваясь с травлей. Создание вокруг
него системы поддержки поможет ему чувствовать себя защищённым:

1. Создание партнерских отношений. Поговорите с учителями и другими роди-
телями, чтобы создать поддерживающее сообщество. Проводите регулярные родительские
собрания, на которых обсуждаются вопросы взаимопомощи и поддержки детей.

2. Формирование дружеских связей . Поощряйте ребенка дружить с разными людьми
и участвовать в дружеских объединениях. Например, если вы увидите, что он дружит с одним
ребенком, поддержите дружбу с другими, предлагая проводить время в разных компаниях.
Это расширит его социальный кругозор и создаст сеть поддержки.

Поощрение критического мышления
Критическое мышление помогает детям анализировать ситуации и принимать взвешен-

ные решения, что особенно актуально в контексте кибербуллинга.
1. Обсуждение интернет-контента. Задавайте вопросы о том, что он видит в сети или

в играх, чтобы побудить его к анализу. Например: "Почему ты думаешь, что герой поступил
именно так?" или "Как бы ты поступил в такой ситуации?".

2. Разработка сценариев реагирования . Научите ребенка думать о том, как можно
реагировать на различные формы агрессии. Используйте конкретные примеры из его опыта.
Например, рассмотрите ситуацию, когда его оскорбляют в комментариях в социальных сетях;
пусть он подумает, как он может ответить или игнорировать такие комментарии.

Поддержание физического здоровья
Спортивные занятия и физическая активность способствуют улучшению общего само-

чувствия и эмоционального фона. Дети, занимающиеся спортом, чаще чувствуют себя уверен-
нее и менее подвержены стрессу.

1. Выбор активности по интересам . Спросите ребенка, какой вид спорта его интере-
сует, и запишите его в секцию. Спортивные команды способствуют формированию чувства
принадлежности и помогают создать крепкие дружеские связи.

2. Развитие привычки к активному образу жизни. Стимулируйте физическую
активность в повседневной жизни. Например, организуйте совместные семейные прогулки на
свежем воздухе или занятия танцами. Это не только улучшит физическое состояние, но и укре-
пит вашу связь.

Регулярное обсуждение онлайн-опыта
Отдельное внимание следует уделить тому, как ребенок взаимодействует с интернетом.

Регулярные обсуждения его онлайн-опыта помогут выявить возможные проблемы и сосредо-
точиться на их предотвращении.

1. Семейные собрания. Организуйте встречи, на которых вы обсуждаете безопасное
использование интернета. Узнайте, какие игры и платформы его интересуют, и расскажите о
потенциальных рисках, связанных с этими сферами.

2. Создание правил использования технологий . Установите совместные правила
для использования интернет-устройств, обсуждая свою позицию открыто и четко, позволяя
ребенку участвовать в процессе. Например, вы можете решить ограничить использование
социальных сетей до определенного возраста или вместе читать правила безопасности в сети.

Заключение
Формирование внутреннего ресурса у ребенка для противостояния кибербуллингу – это

многоступенчатый процесс, который требует внимания, терпения и регулярного общения. С
помощью уверенности в себе, эмоционального интеллекта, навыков общения, поддержки окру-
жающих, критического мышления и здоровья ваш ребенок сможет эффективно справляться
с вызовами, возникающими в его жизни, особенно в условиях цифрового мира. Стремитесь
создать для него атмосферу, в которой он будет чувствовать себя уверенно и безопасно.
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Этика цифровой коммуникации
как основа безопасности в сети

 
Современное общество сталкивается с небывалым уровнем взаимодействия через циф-

ровые платформы. Эти технологии не только облегчают общение, но и требуют от пользовате-
лей осознания своей ответственности и понимания этических норм, относящихся к цифровой
коммуникации. Обсуждение этики общения в сети становится особенно актуальным в контек-
сте кибербуллинга, поскольку именно она может стать основой безопасности как детей, так и
подростков, а в конечном итоге – всех участников онлайн-взаимодействия.

Сфера цифрового общения характеризуется анонимностью и широкой доступностью
информации, что зачастую способствует безнаказанности и непониманию последствий своих
слов и действий. Этические нормы помогают выработать эффективные стратегии взаимодей-
ствия в интернете и формируют у пользователей чувствительность к тому, как их поведение
может повлиять на других. Например, важно помнить, что за каждым комментарием, сообще-
нием или публикацией стоит реальный человек с чувствами. Эмпатия и уважение к другим –
это основы, без которых невозможно построение безопасного цифрового пространства.

Одним из важных аспектов этики цифровой коммуникации является осознание границ
общения. В офлайн-коммуникации мы инстинктивно ощущаем, когда стоит остановиться или
изменить тему разговора, чтобы не задеть чувства собеседника. В интернете такие границы
могут быть размыты, так как общение отличается быстротой и многогранностью. Родители
и образовательные учреждения должны помочь детям понять, как установить эти границы в
цифровой среде. Одним из способов является использование ролевых игр, где дети могут прак-
тиковать ситуации общения, при этом обсуждая, как бы они чувствовали себя на месте собе-
седника и какая была бы наиболее корректная реакция.

Кодексы поведения в сети, разработанные различными социальными платформами,
предоставляют полезные указания по этическому коммуникационному взаимодействию.
Основанные на принципах уважения, честности и ответственности, эти кодексы позволяют
пользователям понять, в каком направлении двигаться при общении. Например, принципы
сообщества Reddit подчеркивают важность поддержания конструктивного диалога и предот-
вращения оскорбительных и вредных комментариев. Родители могут использовать эти реко-
мендации как основу для разговоров с детьми о том, как вести себя в сети.

Кроме того, важной составляющей доверительных отношений в интернете является про-
зрачность и честность. Обсуждение с детьми, почему важно быть откровенным в своих дей-
ствиях и сообщениях, может помочь укрепить защитные механизмы против кибербуллинга.
Например, если ребенок почувствует, что его друг старается выразить свои чувства, но не
может сказать об этом открыто, обучение честности в коммуникации может дать ребенку
инструменты для предотвращения будущих конфликтов.

Обсуждение проблем и недопонимания должно быть нормой. К этому относятся ситу-
ации, когда кто-то чувствует себя обиженным или неправильно понятым. Родители могут
научить детей сообщать о таких случаях, даже если они происходят в цифровом формате. Один
из способов сделать это – поддерживать открытый диалог о том, как обсуждать и разрешать
конфликты, а также подчеркивать важность принятия другой точки зрения.

Дети должны быть осведомлены о последствиях своих действий в интернете. Разработка
сценариев, в которых они могут осознать, как их слова могут повлиять на других, может быть
полезной. Например, использование практических примеров кибербуллинга для обсуждения
того, как такие действия могут повлиять на жертву – физически и эмоционально. Обсуждение
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конкретных случаев поможет детям ощутить реальность происходящего и повысить их осве-
домленность.

Обсуждая этику цифровой коммуникации, важно обратить внимание на последствия
анонимности. Это избавляет от чувства ответственности за свои слова и поступки. Эффектив-
ное решение этой проблемы включает в себя воспитание у детей понимания того, что за каж-
дым аккаунтом и ником стоят настоящие люди. Обсуждение реальных последствий кибербул-
линга, включая юридические и эмоциональные аспекты, может помочь сформировать более
серьезный подход к общению в сети.

Важным компонентом является развитие критического мышления. Родители должны
направить детей к обучению навыкам анализа информации. Это включает в себя понимание,
как отличать правду от манипуляций и как реагировать на провокации в сети. Например, детям
можно предложить проанализировать различные комментарии под публикацией и обсудить,
какие из них являются конструктивными, а какие – агрессивными, чтобы они научились кри-
тически воспринимать информацию.

Инструменты, такие как блокировка нежелательного контента и возможность сообщать о
нарушениях в социальных сетях, также должны быть частью обучения этике цифрового обще-
ния. Помощь детям в освоении этих опций позволяет им более активно защищать себя и своих
друзей от агрессивного поведения и недопустимого контента.

Этика цифровой коммуникации – это не просто правила, это необходимые культурные
навыки, которые формируют такую среду, в которой каждый пользователь бережно относится
к своим словам и действиям. Правильное понимание этих норм и их применение в повседнев-
ной практике может не только уменьшить уровень кибербуллинга, но и создать пространство,
полное уважения, поддержки и взаимопонимания. Только применяя эти принципы на прак-
тике, можно создать безопасную и позитивную атмосферу как для детей, так и для подростков
в мире цифровых коммуникаций.
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Разъяснение норм и правил для
безопасного поведения онлайн

 
Понимание норм и правил безопасного поведения в онлайн-пространстве является важ-

ным аспектом воспитания детей в цифровую эпоху. Это поможет им не только избежать травли,
но и создать здоровую атмосферу для общения. В этой главе мы рассмотрим основные правила
онлайн-безопасности, примеры безответственного поведения, а также способы их объяснения
детям.

Начнем с основополагающих норм. Перед тем как приступить к пользованию интерне-
том, важно обсудить с ребенком правила, регулирующие его онлайн-взаимодействие. Первое
правило – никогда не делиться личной информацией. Это включает в себя фамилии, адреса,
номера телефонов и даже имена домашних животных. Например, можно объяснить ребенку
на примере известной ситуации: "Если ты расскажешь кому-то в интернете, где ты живешь,
этот человек может найти тебя в реальной жизни, и это может быть опасно."

Следующим важным аспектом является необходимость использования надежных паро-
лей. Объясните ребенку, что каждый онлайн-аккаунт должен быть защищен уникальным паро-
лем, состоящим из сочетания букв, цифр и специальных символов. Рекомендуется использо-
вать комбинации, например, Pa$5w0rd! Обратите внимание, что пароли не должны включать
личные данные, такие как дата рождения или имя.

Важно также обсудить правила общения в интернете. Настоятельно рекомендуйте
ребенку проявлять уважение к другим, не используя агрессивные или уничижительные слова.
Приведите примеры: "Если ты увидел, что кто-то не прав, лучше просто сказать это конструк-
тивно, например: 'Мне не нравится, как ты это говоришь, давай обсудим это спокойно'". Пока-
жите, насколько важно предлагать решение, а не конфликтовать.

Еще одна серьезная тема – это общение с незнакомыми людьми. Поясните ребенку, что
не стоит общаться с теми, кого он не знает в реальной жизни, а также не следует соглашаться на
встречи с ними. Используйте реальные примеры, например, случаи подростков, встречавшихся
с "друзьями" из интернета, которые оказывались мошенниками.

Не менее значимым аспектом безопасности является использование публичных и част-
ных аккаунтов в социальных сетях. Порекомендуйте ребенку настроить свои профили так,
чтобы личная информация не была доступна всем пользователям. Объясните, что лучше всего
делиться фотографиями и постами только с узким кругом друзей, а не с открытой аудиторией.
Это поможет защитить его от нежелательных комментариев и нападок.

Разговор о безопасности в интернете будет неполным без обсуждения проблематики
запоминания и осмысленного комментирования. Одна из основных норм – подумать перед
тем, как что-то написать или опубликовать. Существуют случаи, когда одним неосторожным
постом можно испортить жизнь себе или другим. Объясните, что, прежде чем нажать "отпра-
вить", стоит задать себе вопрос: "Как бы я отреагировал, если бы это сказали в реальной
жизни?"

Важным моментом в обсуждении безопасности в интернете также будет наглядный при-
мер. Заведите правило о том, чтобы ребенок делился с вами, если он столкнулся с неприят-
ной ситуацией или агрессией в онлайн-игре или социальных сетях. Это может быть достигнуто
путем создания совместного соглашения, где обе стороны поддерживают открытость. Напри-
мер, обсудите в игровой форме, что делать в случае агрессивного комментария: не реагировать
на провокации и сообщить об этом взрослому.

Наконец, важно научить детей безопасно обращаться с информацией о других. Попро-
буйте объяснить, что даже "шутки" в  адрес одноклассников могут привести к серьезным
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последствиям и усугублению отношений. Обсуждение того, как они воспринимают поведение
других, поможет сформировать основу для эмпатии. Приведите свой пример, когда вам было
неудобно из-за чьих-то слов, чтобы ребенок мог понять, как его действия могут влиять на
окружающих.

Воспитание осознанного интернет-поведения требует времени, терпения и открытого
диалога. Помните, что родительский пример очень важен; показывайте своим детям, как вы
сами соблюдаете эти правила, и подчеркивайте важность уважительного общения как в реаль-
ной жизни, так и в сети. Такой подход поможет создать атмосферу доверия и безопасности, в
которой дети смогут чувствовать себя защищенными и уверенными.
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Как современные технологии

помогают в борьбе с кибербуллингом
 

Современные технологии играют ключевую роль в борьбе с кибербуллингом, предостав-
ляя инструменты для выявления агрессивного поведения, а также платформы для обучения
и поддержки пострадавших. В данной главе мы рассмотрим, как различные технологические
решения помогают минимизировать риски кибербуллинга и обеспечивают защиту для детей
и подростков.

Фильтрация контента и автоматические системы выявления
Одним из первых подходов к предотвращению кибербуллинга является использование

технологий для фильтрации нежелательного контента. Многие популярные социальные сети и
мессенджеры внедрили алгоритмы, которые автоматически выявляют агрессивные сообщения
и блокируют их. Например, такие технологии, как обработка естественного языка, позволяют
анализировать текстовые сообщения на предмет токсичности и агрессивного языка. Слова и
фразы, такие как "убить", "дурак", "позор", могут быть распознаны и отфильтрованы систе-
мами.

Родители могут воспользоваться специальными функциями родительского контроля,
которые позволяют блокировать или фильтровать контент на устройствах их детей. Множество
приложений, таких как Qustodio или Net Nanny, дают возможность устанавливать ограничения
на использование определённых мессенджеров и социальных сетей. Однако важно отметить,
что простая установка фильтров не всегда оправдывает себя; необходимо также обучать детей
соблюдению правил поведения в сети.

Освобождение от анонимности
Анонимность может быть одной из основных причин, по которым происходит кибербул-

линг. Многие платформы начали вводить модели, предполагающие использование реальных
имён и объёмной информации о пользователе, что значительно усложняет возможность агрес-
соров оставаться в тени. Например, платформа Discord предлагает возможность верификации
аккаунтов, что требует от пользователей предоставления дополнительной личной информа-
ции. Это может помочь уменьшить случаи троллинга, так как агрессоры могут бояться послед-
ствий своих действий.

Образовательные программы и онлайн-ресурсы
Технологии не только помогают в борьбе с кибербуллингом, но и служат платформой

для образовательных программ. Разработка интерактивных онлайн-курсов о том, как справ-
ляться с кибербуллингом и как защитить себя в цифровом мире, становится всё более распро-
странённой. Платформы, такие как Kahoot! и Quizlet, позволяют создавать тесты и викторины,
которые повышают осведомлённость детей и подростков о проблемах кибербуллинга.

Образовательные учреждения могут использовать видеоматериалы и другие ресурсы для
отработки ситуаций и демонстрации, как правильно реагировать на них. Более того, школьные
программы теперь включают уроки цифровой безопасности, которые обучают детей распозна-
вать и реагировать на потенциальные угрозы в интернете.

Создание поддерживающих сообществ
Существуют также онлайн-платформы и сообщества, которые помогают жертвам кибер-

буллинга находить поддержку. Например, сайты, такие как Bullybust, предлагают ресурсы и
помощь для пострадавших от травли, включая советы по борьбе с агрессией и доступ к психо-
терапевтам. Это создаёт пространство, где пострадавшие могут поделиться своими пережива-
ниями и получить помощь от таких же людей или профессионалов.
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В отличие от традиционных способов обращения за помощью, онлайн-платформы могут
предоставить доступ к ресурсам, не ограниченным географически. Это крайне важно для детей
и подростков, которые могут стесняться делиться своими проблемами в физическом простран-
стве.

Аналитика и статистика в реальном времени
Современные технологии позволяют собирать и анализировать данные о травле в реаль-

ном времени, что помогает выявлять тенденции и проводить долгосрочный анализ. Про-
граммы, устанавливаемые в образовательных учреждениях, могут фиксировать случаи кибер-
буллинга и предоставлять отчёты, которые показывают, как часто это происходит, а также
позволяют выявить агрессивные паттерны поведения.

Школы могут использовать такие аналитические инструменты, чтобы выявить проблемы
в определённых группах или классах и незамедлительно принимать меры по их устранению.
Например, приложение BullyTrack позволяет учащимся анонимно сообщать о случаях травли
и мониторить, как на эти факты реагирует администрация школы.

Заключение
Современные технологии играют ключевую роль в борьбе с кибербуллингом, обеспечи-

вая безопасность в интернете. Однако технологии не должны заменять образование и осве-
домлённость – важным остаётся обучение детей основам цифровой безопасности и установле-
ние доверительных отношений в семье. Используя комбинацию технологий и традиционных
методов, можно создать окружение, свободное от буллинга, где дети будут чувствовать себя
защищёнными и поддерживаемыми.
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Инструменты и платформы для

защиты от интернет-травли
 

В современном цифровом мире важным аспектом защиты детей от интернет-травли
является использование специальных инструментов и платформ. Эти технологии помогают
как родителям, так и детям безопасно взаимодействовать в сети, обеспечивая средства для
предотвращения и быстрого реагирования на случаи кибербуллинга. В этой главе мы рассмот-
рим конкретные инструменты и ресурсы, которые можно использовать для защиты от интер-
нет-травли, а также предложим практические советы по их применению.

Мониторинг и фильтрация контента
Одним из первых шагов в защите ребенка от интернет-травли является установка про-

грамм для мониторинга и фильтрации контента. Существуют различные решения, которые
позволяют родителям контролировать активность детей в интернете. Например, программы
предлагают функции блокировки сайтов с ненадлежащим содержимым, а также возможность
отслеживания сообщений и активности в социальных сетях.

При установке таких программ важно не только объяснить ребенку, почему они необхо-
димы, но и настроить их таким образом, чтобы они не вызывали чувства недоверия. Создание
совместного соглашения о правилах использования интернета может помочь в этом.

Платформы для безопасной коммуникации
Для обеспечения безопасной коммуникации существуют платформы, специально разра-

ботанные для детей и подростков. Они предлагают защищенные каналы для общения, которые
защищают детей от нежелательного воздействия извне. Эти приложения обеспечивают кон-
троль за тем, кто может взаимодействовать с ребенком, и создают безопасное пространство
для общения с друзьями.

Важно предварительно познакомить ребенка с принципами работы этих платформ и обу-
чить его тому, как использовать их для безопасного общения. Обратите внимание на возмож-
ности настройки конфиденциальности внутри этих приложений, ведь правильная настройка
может значительно снизить риск столкновения с травлей.

Технологии автоматического выявления
Современные технологии также предлагают решения для автоматического выявления и

предотвращения кибербуллинга. Например, некоторые программы разрабатывают алгоритмы,
которые анализируют тексты сообщений на предмет агрессивных или оскорбительных выска-
зываний. Эти инструменты позволяют своевременно выявить потенциальные угрозы и уведо-
мить родителей или модераторов о проблемах.

Внедрение таких технологий в повседневное использование поможет создать более без-
опасную среду для общения детей в интернете. Однако важно помнить, что такие системы не
заменяют осознанного подхода и открытого общения родителей и детей о структуре онлайн-
взаимодействия.

Образовательные ресурсы и тренинги
Помимо технологий, для защиты детей следует развивать их осознанность и понимание

критических ситуаций в интернете. Платформы предлагают обучающие материалы и курсы по
цифровой безопасности, способствующие формированию навыков критического мышления и
умения идентифицировать угрозы.

Организация родительских собраний или семинаров по вопросам кибербуллинга также
может стать отличным решением. Такие мероприятия позволяют не только предоставлять
информацию, но и делиться лучшими практиками с другими родителями, создавая общее
понимание проблемы.
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Использование возможностей социальных сетей
Социальные сети предоставляют встроенные инструменты для подачи жалоб и блоки-

ровки нежелательных пользователей. Обучая ребенка использовать эти возможности, вы даете
ему инструменты для самозащиты. Обязательно обсудите с ним, как правильно реагировать
на агрессивные сообщения и когда стоит обращаться за помощью.

Также стоит обратить внимание на настройки конфиденциальности, позволяющие огра-
ничить круг общения и видеть, кто может взаимодействовать с аккаунтом ребенка. Правиль-
ная настройка приватности играет ключевую роль в защите ребенка от интернет-травли.

Поддержка сообществ и горячие линии
Немаловажным элементом защиты от интернет-травли является использование ресур-

сов, предоставляемых организациями и горячими линиями, работающими с подобными ситу-
ациями. Например, некоторые сайты предлагают советы и поддержку как для жертв, так и для
их родителей. Эти ресурсы, помимо консультирования, могут предоставить сведения о том,
как действовать в сложных ситуациях.

Родителям важно знать о таких ресурсах и делиться ими с детьми, чтобы они понимали,
что помощь доступна и обращаться за ней не стыдно.

Заключение
Использование инструментов и платформ для защиты детей от интернет-травли является

важным шагом в создании безопасного онлайн-пространства. Однако ни одна технология не
заменит открытое и доверительное общение в семье. Важно понимать, что сочетая современ-
ные технологии с образовательными инициативами и открытым диалогом, вы создаете надеж-
ную основу для защиты своего ребенка от негативных проявлений сети. Применение этих
рекомендаций поможет не только предотвратить кибербуллинг, но и подготовить детей к осо-
знанному взаимодействию в цифровом мире.
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Заключение

 
Кибербуллинг – это многогранная проблема, требующая внимания как от родителей,

так и от общества в целом. В процессе изучения этой темы мы узнали о различных аспектах
кибербуллинга, его причинах, последствиях и способах предотвращения. Важно осознать, что
борьба с кибербуллингом – это не только задача образовательных учреждений, но и обязан-
ность каждого родителя, который должен активно участвовать в формировании осознанности
и ответственности у своих детей.

Первым шагом на пути к преодолению кибербуллинга является установление открытого
диалога с ребенком. Регулярные обсуждения о безопасности в интернете и последствиях агрес-
сивного поведения могут помочь создать атмосферу доверия. Родители должны не только забо-
титься о безопасности своих детей в онлайн-пространстве, но и учить их уважению к дру-
гим. Например, можно выделять время для совместного мониторинга активностей в интернете,
обсуждая происходящее и указывая на тревожные переписки. Это позволит детям чувствовать
поддержку и снизит риск их вовлечения в травлю – как в роли жертвы, так и агрессора.

Кроме того, важно развивать у детей эмпатию и понимание чувств других. Проведе-
ние ролевых игр, обсуждение различных сценариев и разбор последствий различных действий
могут помочь развить способность сопереживать. Например, можно провести упражнение, где
ребенок описывает свои чувства, если его друзья подвергли бы его кибербуллингу. Это помо-
жет как в формировании способности сопереживания, так и в повышении эмоциональной гра-
мотности.

Информирование о правилах цифровой безопасности также играет решающую роль в
предотвращении кибербуллинга. Родители должны обучать детей основам безопасного пове-
дения в сети: от простых правил – не делиться личной информацией и паролями – до более
сложных, таких как распознавание признаков манипуляции и агрессии в интернете. Создание
определенного "кодекса поведения" в сети может стать личным проектом всей семьи, где каж-
дый сможет внести свои правила и предложить аргументы.

Также школьные учреждения должны активно участвовать в борьбе с кибербуллингом.
Они обязаны предоставлять информацию и ресурсы для родителей, обучать детей послед-
ствиям травли и привлекать специалистов, таких как психологи, для проведения тренингов.
Например, школы могут организовывать дни, посвященные безопасности в интернете, где
старшие школьники будут делиться своим опытом и обучать младших о рисках, связанных с
онлайн-взаимодействиями.

Не менее важна работа с агрессорами. Родители и учителя должны помнить, что агрес-
сивное поведение часто является следствием личных трудностей, недостатка поддержки или
переноса собственных переживаний на других. Организация групп поддержки и программ по
развитию эмоциональной грамотности среди детей, подвергшихся агрессии, может стать важ-
ной частью решения проблемы. Например, углубленная работа с психологом, который помо-
жет агрессору осознать свои действия и найти здоровые способы выразить свои эмоции, будет
крайне полезной.

Также стоит отметить важность сообществ. Разработка программ для местных сообществ
и создание площадок для открытых диалогов может значительно повысить осведомленность
о кибербуллинге и защитить детей от рисков в сети. Объединение усилий родителей, школ
и местных организаций станет основой безопасного пространства для детей. Создание групп
поддержки, где семьи могут делиться опытом и советами, будет способствовать укреплению
общего фронта против кибербуллинга.

Таким образом, каждая семья, школа и сообщество играют центральную роль в борьбе
с кибербуллингом. От одного простого шага – разговора с ребенком о его днях в интернете,
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до масштабного семейного проекта, направленного на создание безопасного цифрового мира,
каждое вложенное усилие может изменить ситуацию к лучшему. Путь к осознанию проблемы
и её последствиям – это не мгновенное решение, а постоянный процесс, требующий внимания,
поддержки и решительности со стороны всех участников.
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Ответственность семьи, школы и

общества за предотвращение травли
 

Кибербуллинг – это сложная и многогранная проблема, требующая активного участия не
только детей, но и взрослых – родителей, учителей и членов общества. Разработка эффектив-
ных стратегий предотвращения травли требует координации усилий всех сторон для создания
безопасной и поддерживающей среды для детей в цифровом мире. В этой главе мы рассмотрим
ответственность каждой из сторон – семьи, школы и общества в целом – за предотвращение
кибербуллинга и формирование здоровых отношений в интернете.

Ответственность семьи
Семья является первой линией защиты в борьбе с кибербуллингом. Родители должны

активно участвовать в жизни своих детей в интернете, создавая открытую и доверительную
атмосферу для обсуждения проблем. Один из первых шагов, который могут предпринять роди-
тели, – это освоение технологий и платформ, которые используют их дети. Это поможет им
лучше понять виртуальную среду, в которой обитают их дети.

Важным аспектом семейной ответственности является обучение детей нормам общения
в интернете. Обсуждая вопросы, связанные с уважением и терпимостью, можно использовать
реальные примеры и ситуации, комментируя, какие из них являются приемлемыми. Напри-
мер, родители могут вместе с детьми просматривать различные публикации и комментарии в
социальных сетях, подчеркивая, какие из них соответствуют нормам и как они могут повлиять
на других.

Также рекомендуется организовать регулярные семейные "цифровые вечера", когда вся
семья будет собираться, чтобы делиться опытом общения в интернете, обсуждать проблемы
и поддерживать друг друга. Это может создать пространство, где детям будет легче делиться
своими переживаниями и трудностями.

Ответственность школы
Школы играют ключевую роль в воспитании детей и формировании их социальных навы-

ков. Создание безопасного образовательного учреждения требует активного участия педагоги-
ческого коллектива, включая внедрение учебных программ по вопросам безопасности в интер-
нете. Учебные заведения должны обучать учащихся не только техническим аспектам, но и
эмоциональной грамотности, способствующей пониманию последствий интернет-травли.

Одним из эффективных инструментов борьбы с кибербуллингом является разработка
и внедрение политики нулевой терпимости к агрессии. В рамках этой политики все случаи
травли следует тщательно документировать и анализировать. Школы могут проводить встречи
с родителями для обсуждения программы по предотвращению кибербуллинга, чтобы сформи-
ровать прочный союз между образовательным учреждением и семьёй.

Также важно создать возможность для анонимных сообщений о кибербуллинге, так как
некоторые дети могут стесняться или бояться заявлять о проблемах открыто. Это можно реа-
лизовать через специальные онлайн-платформы или ящики для предложений в школе.

Обязанности общества
Одна из задач общества заключается в создании общей культуры нулевой терпимости к

агрессии в интернете. Социальные организации и государственные структуры могут активно
участвовать в разработке и реализации программ по борьбе с кибербуллингом. Например,
организации могут проводить общественные кампании для повышения осведомлённости о
проблеме, используя известных личностей и медиа, чтобы донести информацию до широкой
аудитории.
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Кроме того, необходимо проводить семинары и тренинги для родителей и педагогов с
целью повышения их информированности о технологиях, которые используют дети и под-
ростки. Это позволит им быть более подготовленными к общению с детьми на темы, касаю-
щиеся безопасности в интернете.

Местные администрации также могут создавать программы по оказанию помощи жерт-
вам кибербуллинга, включая консультации с психологами и юристами, которые помогут роди-
телям и детям разбираться с последствиями травли.

Совместные усилия
Сложность проблемы кибербуллинга заключается в том, что ни одна из сторон не может

решить её в одиночку. Активное сотрудничество между семьёй, школой и обществом является
ключевым элементом эффективной стратегии борьбы с кибербуллингом. Регулярные совмест-
ные мероприятия, такие как семинары и встречи, могут стать платформой для обмена опытом
и практиками.

Создание сети поддержки, где родители, педагоги и общественные организации могут
взаимодействовать и обмениваться ресурсами, позволит действовать более слаженно и эффек-
тивно. Участие в таких инициативах может помочь сформировать общее понимание проблемы
и необходимость её решения на всех уровнях.

Заключение
Ответственность за предотвращение кибербуллинга лежит на каждом из нас. Семья,

школа и общество должны объединяться в своих усилиях, чтобы создать безопасную и под-
держивающую среду для детей в цифровом мире. Совместные действия помогут не только
снижать уровень кибербуллинга, но и формировать у детей ценности уважения, понимания и
поддержки, что в конечном итоге сделает интернет более безопасным пространством для всех.
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